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EDITORIAL — ——

EL PERU Y EL APEC

Como nunca en la historia peruana, nos hemos visto tan honrados al ser visitados por 20
lideres de las economias que integran el Foro de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico
(APEC), entre presidentes de Republica, jefes de Gobierno, cancilleres, ministros de Estado y
representantes, que hansido debiday oportunamente atendidos por su homdlogo peruano,
Alan Garcia Pérez. En total, 21 economias con la del Perd que, mediante el didlogo
respetuoso ysincero, lograron la Declaracion de Lima, la cual, palabras mas palabras menos,
fortalece las politicas de libre comercio, inversidn, progreso y crecimiento econémico para
enfrentar de la mejor manera la crisis econdmica-financiera internacional, como una forma
de respaldar las recomendaciones del G-20 (Declaracidon de Washington). Ello dentro del
marco de la realizaciéon de la 16° Cumbre de Lideres, llevada a cabo entre el 21 y 23 de
noviembre.

El APEC fue creado en Canberra (Australia) el 7 de noviembre de 1989. El Pert ingresoé al foro
el 14 de noviembre de 1998, junto con Vietnam. Después de 19 afios, el APEC representa el
55% del Producto Bruto Interno mundial, el 49% del comercio globaly el 41% de la poblacién
del mundo (2,600 millones de personas). En sus primeros diez afios de actividad, genero6 el
70% del crecimiento econdmico en el orbe.

En el preocupante contexto internacional generado por la debacle de Wall Street, el Pert es
uno de los paises mejor preparados para afrontar los embates de la crisis mundial, como
coinciden destacados analistas locales y foraneos. M&s aun, en los Ultimos meses se ha
mantenido la tendencia positiva de crecimiento del PBl y se espera un cuantioso flujo de
inversion extranjera directa por 100 mil millones de ddlares de aquial 2011.

Todos, el Gobierno y los ciudadanos, debemos entender la trascendencia del momento y la
responsabilidad que nos exige. Recordemos que para calificar a los paises, como destinos
seguros para lasinversiones, se evalia desde la estabilidad politica y juridica hasta los niveles
de burocratizacién y corrupcion del aparato estatal, en todos los cuales aparecemos aun
con déficits preocupantes. Queda mucho por hacer para consolidar la institucionalidad, de
modo que cualquier empresario nacional o extranjero tenga plenas garantias para competir
ensaludables condiciones.

Y si hablamos especificamente de competitividad, corresponde a los empresarios
nacionales redoblar esfuerzos para innovar y bajar costos en la busqueda de la calidad. De
otro lado, sin embargo, el Gobierno no puede eludir su obligacién de reducir y eliminar
sobrecostos laborales, promover la formalizacién y también, de modo prioritario, reducir el
déficitde infraestructuravial y portuaria, que afectala competitividad y encarece costos.

Esperamos que el Perd, con el esfuerzo de nuestras autoridades en la APEC, pueda
consolidarse en el futuro mediato como foco dinamico y permanente de turismo receptivoy
grandesinversiones que permitan el desarrollo sostenido coninclusién social.

No podemos contentarnos con lo avanzado en los ultimos ocho afios, sino definir hacia
dénde va a crecer el Pera y cuales seran las actividades que impulsara el Estado con el
apoyo de los empresarios privados, sin descuidar la atencién a los mas criticos problemas
sociales.

Es hora de empezar a aprovechar las oportunidades que nos presenta la historia para
cambiar nuestros ideales de lucha y derrota de la pobreza, la cumbre no se termina con las
reuniones, la cumbre continua en cada paso oportuno que puedadar el Perd enlalucha por
el desarrollo sostenible, articulado e integral de la Nacidn y esta en nosotros los profesionales
contables el saber orientar alos empresarios para que logremos el crecimiento deseado.

CPCC Alberto Gallegos Aviega
Director de Administraciéony
Desarrollo Estratégico
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1. Introduccion

Uno de los grandes aciertos en materia de recaudacion
adelanta de impuestos por parte de la Administracion Tributaria
sigue representando los regimenes de Retencién y Percepcion
del IGV; a ello debemos de sumar el Sistema de Pagos de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central (hoy como
sabemos es Gobierno Nacional) -SPOT-, que, mediante la
forma en que esta se aplica, se ha dado a conocer como el
sistemade detraccion.

Los dos primeros regimenes, mediante la intervencién de un
agente de retencién o percepcion, designado como tal por la
SUNAT via Resolucién de superintendencia y mediante decreto
supremo, en el caso de los agentes de percepcion, es que se
viene aplicando estosregimenes, que basicamente consiste en
retener una parte del pago y/o percibir del cliente una suma,
que en ambos casos debe cumplirse en declarar y pagar a la
SUNAT; mientras que aquellas personas, sujetas de dichos
regimenes tienen el derecho de utilizar dichos montos retenidos
y/o percibidos contra el IGV que han de gravar sus ventas.

Por otro lado, el sistema de la detraccion, si bien no es un
monto declarado y pagado a la SUNAT, si existe la obligacion
de depositarlas en una cuenta previamente aperturado en el
Banco de la Nacion, con la finalidad que el proveedor cuente
con fondos para que ésta pueda ser utilizada en el pago de
impuestos administrados por el Gobierno Central.

Si bien la intencién del presente articulo no es tal vez
ahondar en cada uno de los regimenes y sistemas, pero si
mediante la exhibicion de tres cuadros vamos a exponer
brevemente algunos aspectos resaltantes, para luego pasar a
dar tratamiento contable, mediante la aplicacién de las
cuentasdel proyecto del Plan Contable

General Empresarial -PCGE-, cuya fecha de vigencia al
cierre de la presente edicién aun esta pendiente.

2. Breve comentario de
mencionados

los regimenes y sistemas

Autor C.P.C. José Lus Garca Quspe

Como puede apreciarse, dentro del grupo de adquirientes
o compradores, SUNAT designa a los agentes de retencion.

La obligacién mayor es del agente, de retencién, quien al
finalizar cada periodo (mensual) debe de informar y pagar las
retenciones que hubiera realizado a los clientes; esto debe
hacerlo utilizando los medios previamente establecidos por la
SUNAT, como es el PDT 626 — Agentes de Retencion.

Por parte del sujeto de retencién (el cliente), este debera
utilizar (aplicar) el monto retenido contra en el pago del IGV;
para ello debera utilizar uno de los espacios del PDT 621 IGV
Renta3ra.

Para un mayor entendimiento, estamos incluyendo una
operacion, al cual le estamos dando el correspondiente
tratamiento contable.

2.2.Régimen de Percepcion

Es un régimen que actualmente viene aplicandose en los
siguientes casos:

a. Venta gravada con el IGV de bienes (ver relaciéon de
bienesen el Apéndice 1delalLey N°29173).

b. Adquisicion de Combustibles gravados con el IGV.

c.Importacién Definitiva gravada con el IGV.

Al igual que el anterior régimen de retenciones, también
opera conlaintervencion de un agente de percepcién que, en
el presente caso, es designado dentro del grupo de los
vendedores (proveedores), con excepcion de la percepciéon a
la importacion definitiva de bienes, en donde el encargado y
responsable de la percepcion esla propia SUNAT/Aduanas.

Este régimen consiste en que el agente de percepcion
(proveedor), al momento de la cobranza, total o parcial, exige
al comprador (cliente), un pago adicional, del cual el agente
de percepcion debera cumplir en declarary pagar a la SUNAT
elimporte percibido.

De una manera resumida, en el siguiente esquema
podremos apreciar como es que opera este régimen:

Operacion de venta

sugiere revisarlos Anexos 1, 2y 3de laResolucion de
Superintendencia N° 183-2004/SUNAT (15/08/2004).
Asi también, este sistema se viene aplicando en
operaciones de servicio de transporte de bienes

De corresponder, solicita la devolucién,
para ello utiliza el formulario 4949 v

AQi i ! N ravada con el IGV
2.1. Reglmen de Rgtenuones _ [ SUNAT 1 PROVEEDOR g o
Es un régimen aplicable a operaciones gravadas con U vediante - (Vendedor) > CLIENTE
el IGV, en donde uno de los intervinientes ha sido E Dogiats. ! F/jegrigt;c%i P (Comprador)
previamente designado como Agente de Percepcion. ! Supremo, | .- Momento de la percepcion: 1
En este caso, es el adquiriente el agente encargado de ! ngr’ee'l“ﬁgg ! Declara | ! En a focha del pago, T ! Declaray
ejecutarlaretencion | sedesigna | ypagala | | total o parcial. i 1 aplicala
| alos 1 percepcion, | 1 |1 percepcion,
i ! ! ilizando 1 ! i ! paraello
. . | Agentesde 1 util [ . N
El monto a retener viene a ser el equivalente al 6% del ! Percepcion | el PDT 637 P Emite Comprobante o .“:‘S'%%E'l
. q Agentes de 1 . de Percepcion
importe del pago (sea este total o parcial). N ) Percepcion | —=--=-==-----co LAt L ' ! IGV-Renta
Ventas | : 3ra[Cate—
i Internas 1 1 goria
A manera de un mayor enfoque de este regimen, es 1 De corresponder, solicita la devolucién, !
que procedemos a exhibir el siguiente cuadro: V¥ paraello utiliza el formulario 4949 i
U B S —
Operacion deventa ~ __________ - A
. ~ 2.3.Sistemade Detraccion
gravada con el IGV ! SUNAT \ g
PROVEEDOR > (CCLIENLE ) | i Porlaforma como se aplica es que se le conoce
omprador 2 . 1 - L :
(Vendedor) Pago Agente de < 1 Mediante ! como sistema de detracmc_m, el cual consiste en
______________________ Retencion i Resolcion 1 detraer una parte del importe a pagar al
'Y Momento de la retencion: i 1 deSuperin- 4 hgyeedor, con la finalidad de entregarselo al
! en el pago parcial o total ' ! Decl | tendencia, | ; . i
Declaray | i P paeg; l:ray | designa : mismo proveedpr, pero via deposito en cuenta
aplicala | ' retencion | dentro gel I corriente especialmente aperturado en el Banco
retencion, 1 'l opara j gupode | gelaNacion
para ello debe H H . e 2”0 debe 1 compradores, 1 . X L.
utilizar el PDT ! ! Emite Comprobante de [ croear ! alos ! El presente sistema de la detracciéon incluye
[ 10 . . .z
621 IGV- 1 L__________ Retencion __________ C ooy I Agentesde | operaciones de venta de bienes y prestacion de
1 o) P
Renta 3ra. | | 626 Agentes 1 Retencion servicios gravados con el IGV; para ello, se le
Categoria ;| | de Retencion \ SUNAT /
i |
1
1
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por carreteragravadas conelIGV.
En el siguiente cuadro, vamos a poder apreciar cémo este
istema es aplicable:

Venta de Bienes,
prestacion de Servicios

PROVEEDOR > CLIENTE
(Vendedor) Emite C. P. (Comprador)
1
— Una parte lo efectda |
Caja 4------ 1 directamente 1

Cta. Cte. IR SR

La parte del SPOT

es depositada
Cta. SPOTBN §~—----------------—-----

[oXaJu-]

El depdsito de la detraccion es
realizada dentro del plazo establecido,
de esta manera se ejerce el derecho
del IGV al Crédito Fiscal

El monto depositado
sera utilizado en el
pago de impuestos

3. Aplicacion y tratamiento contable

3.1Estructurade cuentas

Lo primero que debemos de implementar en toda
contabilidad es el catdlogo de cuentas; en este aspecto, el
PCGE propone una estructura de cuentas que permita extraer
informaciéon necesaria para la presentacion en los Estados
Financieros, para ello se sugiere que la implementacion sea a
nivel de cinco (5) digitos.

Una propuesta de cuentas contables para el caso que nos
retne, que es elreferido al IGV, seria de la siguiente manera:

40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD
401 Gobierno central
4011 Impuesto General a las Ventas
401101 IGV - Débito Fiscal
401102 IGV - Crédito Fiscal
401103 IGV - Saldo a Favor
401104 IGV - Reintegro
401105 IGV - No Domiciliados
401106 IGV - Retenciones por pagar
401107 IGV - Retenciones por aplicar
401108 IGV - Percepciones por pagar
401109 IGV - Percepciones por aplicar
401110 IGV - Otros
401111 IGV - Otros
4012 Impuesto Selectivo al Consumo
4013 Canon
4015 Derechos Aduaneros
4017 Impuesto a la Renta
402 Certificados Tributarios
403 Instituciones Publicas
4031 ESSALUD
4032 ONP
405 Gobiernos Regionales
406 Gobiernos Locales
407 Administradoras de Fondos de Pensiones
408 Empresas Prestadoras de Servicios de Salud
4081 Cuenta Propia
4082 Cuenta de Terceros
409 Oftros costos administrativos e intereses

3.2 Exposicion de caso practico

Para la aplicacion, vamos a exponer el siguiente caso, del
cual el tratamiento contable a desarrollar se hara en la parte
del Agente de retencién o percepcion y del sujeto de ambos
sistemas.

Datos del caso a desarrollar:

a. Participantes:
Empresa ABC (Proveedor: Vendedor)
Empresa XYZ (Cliente: Adquiriente, usuario)

b. Operaciéon de Compra - Venta de bienes destinados a la
venta (mercaderias):

Valor de Venta 10,000.00

Gestion Tributaria

IGV 1,900.00

Precio de Venta 11,900.00
c. Porcentajes:

Retencion: 6%

Percepcion: 2%

Detraccion: 10%

3.2.1.Régimen de Retenciones

En este primer escenario, el agente de retencién vendria a
ser el cliente, quiere decir la Empresa XYZ, y el sujeto de la
retencion el proveedor que eslaEmpresa ABC.

Elimporte de laretencién se determina como sigue:

Importe de la operacion: S/. 11,900
Retencién 6% <714>"
Neto a pagar 11,186

*Comprobante de Retencién
Contabilidad de la Empresa ABC (Proveedor)

1. Contabilizacion de la Venta:

X DEBE HABER
12. CUENTAS POR COBRAR
COMERC. - TERCEROS 11,900

121 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar
1212 Emitidas
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 1,900
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401101 IGV - Débito Fiscal
70 VENTAS 10,000
701 Mercaderias

2. Contabilizacion de la cobranza. Vamos a asumir que el
cliente ha cumplido en pagar depositando en cuenta corriente
del proveedor:

X DEBE HABER
10 CAJA Y BANCOS 11,186
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas
12. CUENTAS POR COBRAR
COMERC. - TERCEROS 11,186
121 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar
1212 Emitidas

3. Contabilizacion del Comprobante de Retencion:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 714

401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401107 IGV - Retenc. por aplicar
12. CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES - TERCEROS 714
121 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar
1212 Emitidas

4. Utillizacion del monto retenido. Para este caso, vamos a
asumir que la presente operacion es la Unica venta que ha
realizado. Ademas, en el presente periodo no ha tenido
compras, porlo que no cuenta con IGV con derecho al Crédito
Fiscal; en ese caso, el IGV a pagar por el presente messerade la
siguiente manera:

IGV Débito Fiscal S/. 1.900
<-> |GV Crédito Fiscal <0>

ACTUALIDAD CONTABLE —_
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Gestion Tributaria

IGV a pagar 1,900
<-> |GV Retenciones por aplicar < 714>
IGV neto a pagar presente mes 1,186

El asiento contable del pago del IGV del mes ala SUNAT seria:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 1,186

401 Gobierno Central
4011 Impuesto Gral. a la Vtas.
401101 IGV - Débito Fiscal
10 CAJA Y BANCOS 1,186
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas

El asiento contable de regularizacion del uso de la retencién
seria:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 714

401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401101 IGV - Débito Fiscal
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 714
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401107 IGV - Retenciones por aplicar

Contabilidad de la Empresa XYZ (Cliente)

1. Contabilizacién de la compra:
X DEBE HABER
60 COMPRAS 10,000
601 Mercaderias
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 1,900
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401102 IGV - Crédito Fiscal
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERCIALES - TERCEROS 11,900
421 Facturas, boletas y otros
comprobantes por pagar
4212 Emitidas

Ingreso de los bienes adquiridos al almacén:
X DEBE HABER

20 MERCADERIAS 10,000

201 Productos manufacturados

2011 Productos manufacturados

20111 Al costo
61 VARIACION DE EXISTENCIAS 10,000

611 Mercaderias

2. Contabilizacién del pago de la compra (transferencia de

fondos ala cuenta corriente del proveedor):

X DEBE HABER
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERC. - TERCEROS 11,186

421 Facturas, boletas y otros
comprobantes por pagar
4212 Emitidas
10 CAJA Y BANCOS 11,186
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas

3. Contabilizacion de la emision y entrega del Comprobante
de Retencion:

X DEBE HABER
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERC. - TERCEROS 714

421 Facturas, boletas y otros
comprobantes por pagar
4212 Emitidas

40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 714
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401106 IGV - Retenciones por pagar

4. Pago de la retencion a la SUNAT:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 714

401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401106 IGV - Retenciones por pagar
10 CAJA Y BANCOS 714
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas

3.2.2. Régimen de percepcion

Para el desarrollo del presente régimen, vamos a emplearlos
mismos datos de la operacién anterior, s6lo que en el presente
caso el agente de percepcion seria el proveedor, quiere decir
la Empresa ABC y el sujeto de la percepcién vendria a ser el
cliente, que es la Empresa XYZ; el porcentaje de la percepcion
aemplearesdel2%.

Elimporte de la percepcion se determina como sigue:

Importe de la operacion: S/. 11,900
Percepcion 2% 238"
Total a pagar 12,138

“Se emite comprobante de Percepcion
Contabilidad de la Empresa ABC (Proveedor)

1. Contabilizacion de la venta:

X DEBE HABER
12. CUENTAS POR COBRAR
COMERC. - TERCEROS 11,900

121 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar
1212 Emitidas
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 1,900
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401101 IGV - Débito Fiscal
70 VENTAS 10,000
701 Mercaderias

2. Contabilizacion de la cobranza y la emision del
comprobante de percepcién. Vamos a asumir que el cliente ha
depositado en cuenta corriente el importe del total de la
operacion mas la percepciéon en la cuenta corriente del
proveedor:
X DEBE HABER

10 CAJA Y BANCOS 12,138

104 Cuentas corrientes en

instituciones financieras

1041 Cuentas corrientes operativas
12 CUENTAS POR COBRAR

COMERC. - TERCEROS 11,900

121 Facturas, boletas y otros

comprobantes por cobrar

1212 Emitidas
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA

DE PENSIONES Y DE SALUD 238

401 Gobierno Central

4011 Impuesto Gral. a la Ventas

401108 IGV - Percepc. por pagar

Nota. Antes de pasar al siguiente asiento contable, es necesario
indicar que sila operacién de venta es realizada al contado, el
importe de la percepcion puede ir indicado en el mismo
comprobante de pago; de ser ese el caso, la contabilizacion
delafactura de venta seria comosigue:

X DEBE HABER




12 CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES - TERCEROS 12,138
121 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar
1212 Emitidas
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA DE
PENSIONES Y DE SALUD 2,138
401 Gobierno Central
4012 Impuesto General a la Ventas

401101 IGV - Débito Fisc. 1,900
401108 IGV - Percepc. por pagar 238
70 VENTAS 10,000

701 Mercaderias

3. Pago de la percepcion a la SUNAT:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 238

401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401108 IGV - Percepciones por pagar
10 CAJA Y BANCOS 238
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas

Contabilidad de la Empresa XYZ (Cliente)

1. Contabilizacion de la compra:
X DEBE HABER
60 COMPRAS 10,000
601 Mercaderias
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 1,900
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401102 IGV - Crédito Fiscal
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERCIALES - TERCEROS 11,900
421 Facturas, boletas y otros
comprobantes por pagar
4212 Emitidas

Ingreso de los bienes adquiridos al almacén:
X DEBE HABER

20 MERCADERIAS 10,000

201 Prod. manufacturados

2011 Prod. manufacturados

20111 Al costo
61 VARIAC. DE EXISTENCIAS 10,000

611 Mercaderias

2. Contabilizacién del pago de la compra (transferencia de
fondos a la cuenta corriente del proveedor) y a la vez el
registro de la percepcion:

X DEBE HABER
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERC. - TERCEROS 11,900

421 Facturas, boletas y otros
comprob. por pagar
4212 Emitidas
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 238
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401109 IGV - Percepciones por aplicar
10 CAJA Y BANCOS 12,138
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas

Nota. En el caso de que operacioén es realizada al contado, el
importe de la percepcion puede ser incluido en el mismo
comprobante de pago; de ser ese el caso, la contabilizacion
seriacomo sigue:

X DEBE HABER
60 COMPRAS 10,000

Gestion Tributaria

601 Mercaderias
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 2,138
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas

401102 IGV - Créd. Fiscal 1,900
401109 IGV - Percepciones
por aplicar 238
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERC. - TERCEROS 12,138

421 Facturas, boletas y otros
comprobantes por pagar
4212 Emitidas

3. Utilizacion del monto de la percepciéon. Para este caso,
vamos a asumir que la operacion de venta del mes de la
Empresa XYZ asciende a 14,000 (mas IGV), en tanto que sus
compras han sido sélo una y es la que en asientos contables
anteriores hemos podido dar tratamiento contable.

Con los datos expuestos, procederemos a determinar el IGV a
pagar por el presente mes:

IGV Débito Fiscal S/. 2.660"
<-> |GV Crédito Fiscal <1,900>
IGV a pagar 760
<-> |GV Percepc. por aplicar < 238>
IGV neto a pagar presente mes 522

*S/. 14,000 x 19%

Elasiento contable del pago del IGV del mes ala SUNAT seria:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 522

401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401101 IGV - Débito Fiscal
10 CAJA Y BANCOS 522
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas

El asiento contable de regularizacién del uso del IGV-Crédito
Fiscaly delIGV-Percepcién por aplicar seria comossigue:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 2,138

401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401101 IGV - Débito Fiscal
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 2,138
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401102 IGV - Créd. Fiscal 1,900
401109 IGV - Percepc. por aplicar _ 238

3.2.3.Sistema de detraccion

Para el desarrollo del presente sistema, vamos a emplear la
misma operacion utilizada en los regimenes de retenciéon y
percepcion, sélo que vamos a adecuarlay aplicar el sistema de
ladetraccion.

Considerando la operatividad del presente sistema, el
responsable de realizar la detraccion es el comprador o
adquiriente (cliente: Empresa XYZ), y quien es sujeto de la
detracciénsera elvendedor (proveedor:

Empresa ABC).

Para el desarrollo del caso, estamos asumiendo que el
porcentaje a aplicar pordetraccion esde 10%.

Elimporte de la detraccion se determina como sigue:

Importe de la operacion:
Detraccion 10%

S/. 11,900
<1,190>"

Total a pagar via medio de pago 10,710

‘Importe a depositar (Cta. Bco. Nacion)
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Gestion Tributaria

Dinamica del presente sistema

Antes de dar tratamiento contable, es de resaltar que en el
presente sistema, a diferencia de los regimenes de retencién y
percepcion, en donde el importe retenido y percibido es
declarado y pagado a la SUNAT; en este caso, el importe
detraido es depositado en la cuenta del SPOT que el proveedor
tiene aperturado en elBanco

de la Nacioén, del cual él es el titular y los usos que ha de darle a
dicho fondo seran tan sélo para el pago de impuestos que
administre el gobierno central (salvo casos en que proceda la
libre disponibilidad de dichos fondos).

Contabilidad de la Empresa ABC (Proveedor)
1. Contabilizacion de la operacion de Venta:

X DEBE HABER
12 CUENTAS POR COBRAR
COMERC. - TERCEROS 11,900

121 Facturas, boletas y
otros comprobantes por cobrar
1212 Emitidas
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 1,900
401 Gobierno Central
4011 Impuesto General a la Ventas
401101 IGV - Débito Fiscal
70 VENTAS 10,000
701 Mercaderias

2. Contabilizacion del importe de la detraccion:
X DEBE HABER

10 CAJA Y BANCOS 1,190

107 Fondos sujetos a restriccion

1071 Fondos sujetos a restriccion

10711 Cuenta SPOT
12. CUENTAS POR COBRAR

COMERCIALES - TERCEROS 1,190

121 Facturas, boletas y otros

comprobantes por cobrar

1212 Emitidas

3. Contabilizacién de la cancelacion del saldo de la factura (El
total de la factura menos la detraccién) que, para el presente
caso, vamos a asumir que el cliente ha realizado una
trasferencia de su cuenta corriente a la cuenta corriente de la

presente Empresa ABC:
X DEBE HABER
10 CAJA Y BANCOS 10,710

104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas
12. CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES - TERCEROS 10,710
121 Facturas, boletas y otros
comprobantes por cobrar
1212 Emitidas

4. Contabilizacion de la utilizacion del fondo depositado en la
cuenta del SPOT; para el presente caso, vamos a asumir que la
empresatiene que efectuar el pago a cuenta mensualdel IRde
3radeS/.1,800:

X DEBE HABER
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA
DE PENSIONES Y DE SALUD 1,800

401 Gobierno Central
4017 Impuesto a la Renta
401701 IR — Pagos a cuenta
10 CAJA Y BANCOS 1,800
104 Cuentas corrientes en
instituciones financ. 610
1041 Cuentas corrientes
operativas
107 Fondos sujetos a restriccion 1,190
1071 Fondos sujetos a restriccion
10711 Cuenta SPOT

Contabilidad de la Empresa XYZ (Cliente)

1. Contabilizacién de la compra:

X DEBE HABER

60 COMPRAS 10,000

601 Mercaderias
40 TRIBUTOS Y APORTES AL SISTEMA

DE PENSIONES Y DE SALUD 1,900

401 Gobierno Central

4011 Impuesto General a la Ventas

401102 IGV - Crédito Fiscal
42 CUENTAS POR PAGAR

COMERCIALES - TERCEROS 11,900

421 Facturas, boletas y otros

comprobantes por pagar
4212 Emitidas

Ingreso de los bienes adquiridos al almacén
X DEBE HABER

20 MERCADERIAS 10,000

201 Prod. manufacturados

2011 Prod. manufacturados

20111 Al costo
61 VARIAC. DE EXISTENCIAS 10,000

611 Mercaderias

2. Contabilizaciéon del pago de la detraccién (depositado en la
cuenta SPOT del proveedor):

X DEBE HABER
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERC. - TERCEROS 1,190

421 Facturas, boletas y otros
comprobantes por pagar
4212 Emitidas
10 CAJA Y BANCOS 1,190
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Ctas. corrientes operativas

3. Contabilizaciéon del pago del saldo de la factura del
proveedor (importe de la factura menos el monto de la
detracciéon depositada enla cuenta SPOT del proveedor):

X DEBE HABER
42 CUENTAS POR PAGAR
COMERC. - TERCEROS 10,710

421 Facturas, boletas y otros
comprobantes por pagar
4212 Emitidas
10 CAJA Y BANCOS 10,710
104 Cuentas corrientes en
instituciones financieras
1041 Ctas. corrientes operativas

4. Parte final

Razén: Peligro de evasion

Dentro de las razones para la implementacién de estos
regimenes de recaudacion anticipada del IGV esta el referido
al peligro de evasion, en donde, si analizamos a los dos
regimenes vistos, vamos a poder visualizar que en el caso del
régimen de retencion el peligro de evasion esta por el lado del
vendedor, en ese caso, lo que se busca es que el mas formal,
que en este caso vendrian a representar los adquirientes van a
cumplir una labor de recaudacion via la retencién al momento
del pago; en tanto que en el caso del régimen de percepcion,
el peligro de evasion estara por ellado del comprador (cliente),
mientras que el mas formal estara por el lado del vendedor
(proveedor).

En el caso delsistema de la detraccion, lalégica es similar al
delrégimen de retencioén, con el detalle de que en este sistema
no interviene la SUNAT como ente recepcionador de los fondos
detraidos, sino que mediante la apertura de cuentas, se
permite la creacion de fondos para que el proveedor pueda
contar confondosy cumplir con el pago de susimpuestos.

Fuente: Actualidad Empresarial, Primera
Quincena, Octubre 2008
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Como implementar una nueva estrategia

sin perturbar a su organizacion

por Robert S. Kaplan y David P. Norton

Los suefios estratégicos muchas veces se convierten en pesadillas cuando las empresas comienzan a
distraerse en costosas reestructuraciones. Es mucho mas eficaz elegir un disefio que funcione
razonablemente bien, y luego desarrollar un sistema estratégico para ajustar la estructura a la

estrategia.

Durante gran parte de la historia empresarial moderna, las
corporaciones han intentado generar valor alineando sus
estructuras con sus estrategias. Por ejemplo, cuando la
produccién masiva se consolidé en el siglo 19, las empresas
generaron enormes economias de escala al centralizar
funciones clave, tales como operaciones, ventas y finanzas.
Unas décadas mas tarde, cuando las firmas diversificaron sus
productosy se expandieron hacia nuevasregiones, un modelo
contrario emergi6. Corporaciones tales como General Motors
y DuPont crearon unidades de negocios estructuradas
alrededor de productos y mercados geograficos. Las
unidades de negocios mas pequeiias, sacrificaban algunas
economias de escala, pero eran mas flexibles y adaptables a
las condicioneslocales.

Estos dos modelos de negocios —centralizado por funcion,
contra relativamente descentralizado por producto y region-
lograron mantenerse vigentes por largo tiempo, en gran
medida debido a que la evolucibn de la organizacion
empresarial fue bastante incremental. De hecho, la estructura
de divisiones de producto siguio siendo el modelo dominante
durante 50 afios 0 mas.
Pero a medida que la
competencia se
intensificé en el Udltimo
cuarto del siglo 20, los
problemas de ambos
modelos se hicieron
evidentes, y las
empresas buscaron nuevas maneras de organizarse para
generarvalor corporativo.

Muchas multinacionales adoptaron una organizaciéon de
matriz creyendo que podrian conservar tanto las economias
de escala de las funciones centralizadas y la flexibilidad de sus
unidades de negocios, fuesen geograficas o por lineas de
producto. Pero las organizaciones matriciales no eran faciles
de coordinar. Los ejecutivos que operaban en una
interseccion de la matriz tenian que conciliar los dictados de
dos superiores, lo que conducia a conflictos y retrasos. El
movimiento de la reingenieria de procesos de negocios de los
afios 90 introdujo otro modelo, en el cual la corporacién se
organizaba alrededor de sus diversos procesos, en lugar de sus
tradicionales fronteras funcionales, de producto y
geograficas. Pero las mdltiples unidades enfocadas en
procesos todavia tenian problemas para coordinar y alinear
sus actividades; un silo es un silo, se trate de un proceso de
negocios, de una funcién o de un grupo de productos. Mas
recientemente, hemos escuchado hablar de organizaciones
“virtuales” y “en red” que operan cruzando los limites
tradicionales, y de la “organizaciéon velcro”, una empresa
capaz deserseparaday vuelta a armar de otras maneras para
responder a oportunidades cambiantes.

La continua busqueda de nuevas formas organizacionales
es impulsada por cambios basicos en la naturaleza de la
competencia y de la economia. Primero, la ventaja hoy se
deriva menos de la gestion de activos fisicos y financieros, y
mas de cuan bien las empresas alinean sus activos intangibles
tales como trabajadores del conocimiento, I&D y Tl con las
demandas de sus clientes. Segundo, las oportunidades y los
desafios producidos por la globalizacién estan forzando a las
empresas a revisar muchos supuestos acerca del control y la
gestion tanto de sus activos fisicos como de sus activos

Dados los costos y las dificultades que involucra encontrar
maneras estructurales de generar valor, resulta razonable
plantear la pregunta: ¢Es el cambio estructural la de
herramienta correcta para el trabajo?

intangibles. La empresa de computadoras de hoy, por
ejemplo, puede fabricar componentes en China,
ensamblarlos en México, despacharlos a Europa y atender a
los compradores desde centros de llamados en India. Esta
dispersion genera demandas por nuevas estructuras que
alineen las unidades internas y las tercerizadas alrededor del
mundo.

A medida que las empresas han lidiado con estos asuntos,
muchas se han visto atrapadas en costosos y frustrantes ciclos
de cambio organizacional. ABB es un ejemplo clasico: la
empresa atraveso por unareorganizacion tras otra luego de su
primer experimento con la forma matricial a finales de los afios
80. Como Pankaj Ghemawat de Harvard Business School
describe en su articulo para HBR de noviembre 2003, “La
estrategia olvidada”, esta rotacion de reestructuraciones es
costosa y a menudo crea nuevos problemas organizacionales
tan serios como los que resuelve. Toma tiempo que los
empleados se adapten a nuevas estructuras, y una gran
cantidad de conocimiento tacito —precisamente el tipo que se
ha vuelto mas valioso- se pierde en el proceso, a medida que
los empleados descontentos
se van. Por encima de eso,
las empresas se ven
cargadas con los vestigios
decisiones
organizacionales anteriores,
tales como sedes locales y
regionales obsoletas e
infraestructuras de Tl heredadas. Dados los costos y las
dificultades que involucra encontrar maneras estructurales de
generar valor, resulta razonable plantear la pregunta: ¢Es el
cambio estructuralla herramienta correcta para el trabajo?

Nosotros creemos que la respuesta usualmente es no. La
leccion que hemos extraido de nuestro trabajo con
centenares de organizaciones en mapas estratégicos y
cuadros de mando es que las empresas no nhecesitan
encontrarla estructura perfecta parasu estrategia.

Como demostraremos en las paginas siguientes, un
enfoque mucho mas eficaz consiste en elegir una estructura
organizacional que funcione sin grandes conflictos y luego
disefiar un sistema estratégico personalizado para alinear esa
estructura conla estrategia.

Veremos cémo dos organizaciones muy diferentes
-DuPont Engineering Polymers y la Real Policia Montada de
Canada- tomaron sus estructuras existentes como dadas, en
el convencimiento de que hacer ajustes y realinear la
autoridad, la responsabilidad y los derechos de decision no
producirian la magia necesaria para alcanzar sinergias a nivel
corporativo. En lugar de eso, los ejecutivos de estas dos
organizaciones recurrieron a las herramientas del sistema de
gestion estratégica del Balanced Scorecard para guiar a las
unidades descentralizadas en su blisqueda de beneficio local,
aun mientras identificaban maneras para que éstas
contribuyeran alos objetivos corporativos.

¢ Qué tipo de sistema necesita usted?

Un sistema de gestion puede definirse como el conjunto de
procesos y practicas utilizados para alinear y controlar una
organizacion. Los sistemas de gestion incluyen los
procedimientos para planificar la estrategia y las operaciones,
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para fijar los presupuestos de capital y operativos, para mediry
recompensar el desempefo, y para informar avances y
conducir reuniones. Es justo decir que, histéricamente, la
mayoria de las empresas han confiado por completo en
sistemas financieros -generalmente centrados en el
presupuesto- para estos distintos procesos y practicas. Pero
confiar en el presupuesto como sistema primario de gestion
hizo que las consideraciones financieras de corto plazo
aplastaran las metas estratégicas de largo plazo. En los afios 80
y 90, muchas empresas introdujeron la gestion de la calidad
total (TQM, por sus siglas en inglés) como un nuevo sistema de
gestion. Pero si bien la TQM permitié a las firmas enfocarse con
mayor eficacia enlas mejoras de procesos, la capacidad para
implementar la estrategia en las distintas unidades
organizacionales sigui6 siendo esquiva. Los sistemas de gestion
de las empresas continuaron siendo tacticos y operacionales,
no estratégicos.

En nuestra experiencia, un sistema de gestion basado en el
modelo de Balanced Scorecard es el mejor camino para
alinear la estrategia y la estructura. Los ejecutivos en todos los
niveles de la corporacién, desde gerentes regionales de
ventas hasta los CEO de grupo, pueden usar las herramientas
del modelo para impulsar el
desempefio de sus unidades. Los
mapas estratégicos permiten a los
ejecutivos definir y comunicar las
relaciones de causa y efecto que
determinan la propuesta de valor de sus
unidades, y el cuadro de mando es una
poderosa herramienta para
implementar y monitorear su estrategia.
Un sistema basado en el Balanced
Scorecard, por lo tanto, proporciona un
patrén y un lenguaje comun para reunir
y comunicar informacion sobre la
creacion de valor (referimos a los
lectores no familiarizados con el modelo
de Balanced Scorecard a nuestro libro
The Strategy-Focused Organization,

WA ESTRATEGICCH

La perspectiva del cliente. Las sinergias corporativas
también pueden generarse apalancando las relaciones entre
multiples unidades de negocios para ofrecer a los clientes
comunes precios mas bajos, mayor conveniencia o soluciones
mas completas que los competidores especializados. Por
ejemplo, Media General implement6 una eficaz estrategia de
convergencia al compartir procesos editoriales y contenidos
de publicidad entre sus estaciones regionales de television,
periddicos y medios interactivos en Internet. Esta integracion
entre unidades creé una propuesta de valor Unica para los
clientes comunes —anunciantes y suscriptores— que era mejor
de lo que cualquier propiedad especifica podia ofrecer. Las
sinergias del cliente también surgen cuando empresas
minoristas, tales como cadenas hoteleras, bancos de
consumo o restaurantes de servicio rapido, entregan
consistentemente la misma propuesta de valor en unared de
locales geograficamente dispersos. Hilton Hotelsy McDonald’s
son buenos ejemplos de esto.

La perspectiva de procesos. La tercera perspectiva del
Balanced Scorecard describe las sinergias corporativas que se
obtienen cuando mudltiples unidades de negocios generan
ahorros compartiendo procesos comunes, tales como

Elmapade untema estratégico

Un tema estratégico agrupa diferentes objetivos, indicadores e iniciativas de nivel
corporativo en las diversas perspectivas del modelo de Balanced Scorecard (BSC). La primera
columna muestra para cada perspectiva cémo los objetivos de creaciéon de valor estan
vinculados al tema. La columna siguiente muestra para cada perspectiva los indicadores y
metas necesarios para cumplir el aspecto apropiado de los objetivos del tema. La columna
final enumera los proyectos especificos entre unidades o interfuncionales dirigidos a obtener
sinergias en cada perspectivay el dinero presupuestado para ellos.
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compras, fabricacion, distribucion e investigacion. Hace mas
de un siglo, Standard Oil creé una ventaja dominante
mediante las economias de escala de sus grandes refinerias y
sistemas de distribucién. Hoy, megabancos como Citigroup y
Bank of America crean economias de escala integrando y
consolidando las operaciones de back-office y los sistemas
informéaticos de las instituciones financieras que adquieren. Las
empresas también pueden alcanzar economias de ambito en
sus procesos explotando competencias centrales en
tecnologias especificas —tales como optica, miniaturizacién o
visualizacion- entre multiples unidades de negocios. Por
ejemplo, Canon incorpora sus capacidades opticas de clase
mundial en productos tan diversos como camaras,
binoculares, copiadoras, dispositivos de imagen médica y
equipos de fotolitografia para semiconductores.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento. La
perspectiva final permite a las corporaciones explotar su
alcance para crear valor corporativo a partir de actividades
relacionadas con el desarrollo del capital humano
(incluyendo reclutamiento, capacitacion y actividades de
desarrollo de liderazgo) y con la gestion del conocimiento
(tales como sistemas de Tl para capturar, almacenar y
comunicar el conocimiento y las mejores practicas a través de
diversas unidades organizacionales).

Por ejemplo, al centrarse en las oportunidades de
desarrollo de carrera disponibles en sus diseminadas unidades
geograficas y de producto, GE ha creado un formidable y
tremendamente valioso nucleo de ejecutivos en todos los
niveles. Puesto que los activos intangibles pueden representar
80% del valor de una organizacién en la actual economia del
conocimiento, el beneficio corporativo de una colaboracién
eficaz entre unidades —para desarrollar el capital humano, por
ejemplo- es un enorme impulsor de sinergias a nivel
corporativo.

Uniendo las piezas: temas estratégicos

Implementar un sistema de estrategia corporativa basado
en el Balanced Scorecard no es tan simple como requerir que
los ejecutivos de las unidades de negocios y de apoyo
generen individualmente cuadros de mando locales y luego
los adicionen de alguna manera. Tampoco un cuadro de
mando corporativo debe ser simplemente replicado hacia
abajo en la organizacion, sin considerar las diferentes
realidades operativas de cada unidad.

Las oficinas centrales alinean las estrategias corporativas y
las de las unidades de negocios articulando primero su teoria
de la sinergia, y luego animando a las unidades a desarrollar
estrategias que contribuyan a esos objetivos corporativos y
que, simultaneamente, aborden su situacibn competitiva
local. Es aqui donde el grueso de los sistemas corporativos
usados actualmente para medir el desempefio y asignar
responsabilidades fracasa. La mayoria de estos sistemas -los
sistemas de presupuesto, por ejemplo- enfatiza indiciadores y
acciones localmente controlables. Pero este énfasis incentiva
a las funciones y unidades de negocios a convertirse en silos
que se desempefian bien en sus indicadores locales, pero no
contribuyen a las sinergias divisionales y corporativas. Los
fracasos de reestructuracion de ABB pueden ser atribuidos en
parte a su continuo uso del sistema de presupuesto como el
mecanismo de coordinacién primario para sus complejas
estructuras matriciales.

En contraste, la compafia diversificada Ingersoll-Rand
utiliza un mapa estratégico y un cuadro de mando corporativo
para fomentar lo que su CEO Herb Henkel llama “ciudadania
dual”, enla que los empleados no solamente son miembros de
sus unidades individuales, sino que también tienen la
responsabilidad de contribuir a las prioridades corporativas.
Esto se debe a que el mapa estratégico y el cuadro de mando
de cada unidad estan vinculados al cuadro de mando
corporativo. De esta manera, los ejecutivos en cada unidad
poseen metas e indicadores claros que ligan sus propias
actividades ala propuesta de valorde laempresa.

Varias organizaciones han adoptado un modo
particularmente eficaz de comunicar prioridades corporativas
alas unidades de negocios y de apoyo. [dentifican entre tres y
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cinco temas estratégicos para describir la propuesta de valor
de la empresa. Cada tema consiste de una cadena vertical
de relaciones de causa y efecto que vinculan objetivos,
indicadores e iniciativas que abarcan las cuatro perspectivas
del Balanced Scorecard. El conjunto de temas estratégicos
articula cémo las unidades de negocios y de apoyo pueden
trabajar juntas a objeto de crear las sinergias necesarias para
realizar la propuesta de valor de la empresa. Los ejecutivos
locales usan los temas para vincular sus estrategias locales y
determinan la colaboracion entre unidades requerida para
entregar esta propuesta de valor.

Para apreciar el poder de un tema estratégico, considere
el caso de una importante empresa de servicios financieros
cuya propuesta de valor es ofrecer una gama completa de
productos y servicios accesibles para el mercado masivo. Esta
propuesta podria dividirse en tres temas estratégicos
distintivos: bajar el costo de atender a los clientes existentes,
adquirir nuevos clientes rentables, y profundizar las relaciones
con los clientes mediante la venta cruzada de productos y
servicios adicionales.

El recuadro “El mapa de un tema estratégico” muestra
como el tema de venta cruzada es representado por
objetivos, indicadores e iniciativas vinculadas que abarcan las
cuatro perspectivas. Cada objetivo e indicador en el tema son
respaldados por una o mas iniciativas estratégicas. El
portafolio completo de iniciativas estratégicas define los
recursos y acciones requeridos para implementar el tema
estratégico. El objetivo de aprendizaje y crecimiento deltema,
por ejemplo, involucra desarrollar nuevas habilidades en los
empleados (gestion de relaciones y planificacion financiera),
introducir nuevos sistemas de informacion (bases de datos de
clientes y sistemas de planificacion financiera) y alinear las
metas personales e incentivos de los empleados para
motivarlos a alcanzar el objetivo de procesos de invertir mas
tiempo con clientes de alto potencial. La teoria que subyace a
este tema estratégico es que si se logran los objetivos de
aprendizaje y crecimiento, los empleados seran capaces de
vender soluciones financieras mas completas a los clientes
mediante ventas cruzadas (en el nivel de procesos), lo que
aumentara la participacion de la empresa en las
transacciones financieras e inversiones de esos clientes (en el
nivel del cliente), lo que conducira en Ultima instancia a
mayoresingresosy margenes (en el nivel financiero).

Una cosa es establecer una cierta cantidad de temasen el
papel, y otra es usarlos realmente como la base de la
estrategia corporativa. Para hacerlo, la empresa sigue varios
pasos de implementacion. Primero, mediante los temas
estratégicos en su mapa de estrategia corporativa, los altos
ejecutivos articulan la teoria detras de la ventaja corporativa:
como el todo es mas valioso que la suma de las partes.
Segundo, asignan a un alto ejecutivo como responsable de
cadatema estratégico. Normalmente, este ejecutivo también
tiene otro cargo o posicion, ya que estar encargado de un
tema es una tarea de tiempo parcial. La funcion del
encargado del tema es coordinar y monitorear; la
responsabilidad final por la ejecucién permanece en las
unidades de negocios. Los encargados de los temas
supervisan y aprueban la forma en que los objetivos,
indicadores y metas del tema son aplicados a los mapas
estratégicos y cuadros de mando de las unidades operativas.
Convocan areuniones periédicas, recurriendo a individuos de
todas las unidades de negocios afectadas, para revisar los
avances e iniciativas y repasar los planes de accion
relacionados con los objetivos del tema. Supervisan el reporte
de datos y usan esa informacion para sostener discusiones con
los ejecutivos de las unidades sobre cuan bien estan
apoyando el tema. De esta forma, todas las unidades de
negocios son responsables no sélo de su desemperio local, sino
también de su contribucién a las prioridades estratégicas
corporativas.

Tercero, el equipo ejecutivo identifica las iniciativas
estratégicas que respaldan cada tema (normalmente
aquellas que atraviesan los limites de las unidades de
negocios) y autoriza los recursos -dinero y personas—
requeridos para implementar cada iniciativa. Los encargados
de los temas, junto con el equipo de alta direccioén, revisan
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Elmapa de estrategia corporativa en DuPont

La division Engineering Polymers de DuPont (EP) cre6 un mapa estratégico de nivel corporativo que consistié de cinco
temas distintivos, cada uno representado por una cadena vertical de relaciones de causa y efecto que abarcaban las
cuatro perspectivas delBalanced Scorecard. Por ejemplo, el objetivo financiero para el tema de excelencia operacional es
minimizar los costos operativos, o que implicara optimizar la utilizaciéon de activos en el nivel de procesos, o que a su vez
requiere integracion con un nuevo modelo de ventas, descrito en la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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periodicamente el desemperio de las iniciativas y verifican la
teoria subyacente a cada una. Después de todo, las
estrategias corporativas y los temas estratégicos son sélo
hipétesis acerca de la creacion de valor. Al traducir las
hipétesis de un tema estratégico en objetivos e indicadores
vinculados, los ejecutivos pueden verificar la estrategia y
determinar si las conexiones causales realmente existen. De lo
contrario, los ejecutivos pueden y deberian revisar los temas
elegidos para crear sinergias corporativas.

Un sistema basado en el Balanced Scorecard para fijar la
estrategia y medir el desempefio, vinculado mediante temas
estratégicos especificos, entrega a los ejecutivos de las
oficinas corporativas una manera de comunicar prioridades
compartidasy de motivar a las personas a compartirlas incluso
enlas empresas mas complejas. En efecto, lostemas describen
una organizacion virtual en la que las unidades
descentralizadas persiguen sus estrategias locales y
simultdneamente contribuyen a las prioridades corporativas.
Veamos ahora en detalle el caso de dos organizaciones que
han usadolostemas estratégicos de este modo innovador.

Superar los silos en DuPont

En el afio 2000, la division Engineering Polymers de DuPont
(EP), tenia ventas por US$ 2.500 millones y 4.500 empleados en
30 instalaciones alrededor del mundo. EP, como muchas
organizaciones multinacionales y multiproducto,
tenia problemas para implementar una
estrategia coherente en sus ocho unidades
globales de productos, tres regiones y seis
unidades de servicios compartidos. Durante los
cinco afios antes de adoptar el Balanced
Scorecard, las utilidades de EP crecieron a una
tasa anual compuesta de 10%, pero esto se logro
principalmente mediante reducciones de costos
y mejoras de productividad, ya que el
crecimiento anual de los ingresos estaba
estancado en sdélo 2,5%. Craig Naylor,
vicepresidente de grupo en DuPont y director
general de EP, vio que el Balanced Scorecard
podia alinear a todos los empleados, unidades
de negocios y servicios compartidos alrededor
de una estrategia comun que involucrara no
solamente mejoras de productividad, sino
también crecimiento de losingresos.

El equipo de alta direccion de EP, con la
ayuda del consultor Francis Gouillart, desarrollé
un mapa estratégico divisional que contenia
cinco temas estratégicos, los cuales describian
como las unidades podrian alinear sus acciones
para cumplir los objetivos financieros de
crecimiento de los ingresos y reduccion de
costos. Especificamente EP:

- Implantaria herramientas de mejoramiento
de procesos tales como Seis Sigma, para lograr
mejorassignificativas de productividad.

- Mediante excelencia en logistica, reduciria
el ciclo de pedido a pago y acortaria los tiempos
de antelacién paralos clientes.

- Se enfocaria en fabricary vender productos
y aplicaciones existentes con los mayores
margenes, e introduciria nuevos productos y
aplicaciones.

- Entregaria soluciones completas a clientes
determinados, ofreciendo un paquete Unico de
productos robustos, bajos costos y excelencia en
elsuministro.

- Desarrollaria maneras totalmente nuevas
de alcanzary atender alos clientes finales.

La secuencia de temas correspondi6é a los
marcos de tiempo requeridos para una
implementacién exitosa: mejorar los procesos
operativos y la logistica arrojaria resultados en el
futuro cercano (nueve a 15 meses). Llevaria dos
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a tres afos crear nuevas carteras de productos que pudieran
entregar soluciones mas completas a los clientes. Obtener los
beneficios de desarrollar e instalar un modelo de negocios
totalmente nuevo para llegar a otros clientes tomaria de tres a
cuatro afos.

DuPont EP consider6 los cinco temas como el ADN de su
estrategia, el cddigo que seria insertado en cada unidad de
negocios y unidad de servicios compartidos. Desarrollé mapas
estratégicos y asigné un alto ejecutivo a cada tema (los
mapas para cada uno se muestran en el recuadro “El mapa
de estrategia corporativa en DuPont”). Luego despleg6 los
temas estratégicos del nivel superior hacia abajo en la
organizacion. Cada region geogréafica y unidad de producto
elaboré su propio cuadro de mando, que destacé sus
objetivos e iniciativas Unicas para la estrategia local, pero que
ademas dejo en claro como implementaria los cinco temas
localmente. Este enfoque hizo que las oportunidades de
sinergias entre unidades de negocios fuesen mucho mas
visibles. Y las seis unidades de apoyo desarrollaron sus cuadros
de mando para potenciar las estrategias de las unidades de
negocios.

Sin embargo, EP enfrentd un conflicto clasico. Las unidades
locales y sus empleados querian enfocarse en conducir
eficientemente sus operaciones del dia a dia. Era dificil
conseguir que prestaran atencion a iniciativas relacionadas
con los cinco nuevos temas estratégicos de EP en medio de
todoslos otros programas que ya estaban en curso. De manera

Midiendo la satisfaccién con la Policia Montada

Desde que la Real Policia Montada de Canada instituyé su enfoque de
Balanced Scorecard, para materializar su vision amplia de “hogares seguros,
comunidades seguras”, el nivel de satisfaccion del publico con la fuerza ha
aumentado.
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que EP “alenté” a los ejecutivos locales para que detuvieran
cualquier proyecto que no contribuyera a uno o mas de los
cinco temas. Al reducir el exceso de operaciones diarias, EP
liberé espacio para nuevas iniciativas locales que respaldaron
los temas estratégicos divisionales, y las introdujo en las rutinas
delosempleados.

La nueva actitud pronto se manifesté en las interacciones
de EP con uno de sus mayores clientes, un fabricante de
moldes plasticos. El cuarto tema requeria que los gerentes de
producto de EP se alinearan mejor con sus clientes para
transformar una relaciéon previamente transaccional, en la
cual el precio era el principal tépico de discusion, en una
sociedad estratégica. Por consiguiente, los gerentes de
producto de varias unidades participaron en un taller con el
cliente para desarrollar un Balanced Scorecard que
describiera los beneficios de una mejor relacion entre las dos
empresas.

Durante el taller, el fabricante de plasticos expresd
frustracion con sus propios procesos de disefio de productos,
en particular con el largo tiempo requerido para arreglar
problemas detectados en prototipos iniciales. El taller
concluyé con la decision de que DuPont se haria cargo del
proceso de desarrollar nuevas piezas plasticas dentro de
algunas instalaciones del cliente. El fabricante sinti6 que EP
haria un mejor trabajo porque DuPont tenia una comprensiéon
mas integral de los materiales plasticos y su fabricacion. Esta
iniciativa fue un claro éxito dentro del tema de desarrollar
soluciones completas paralos clientes.

Una debiidad a menudo fatal de una organizacion
matricial son los interminables debates sobre asignacion de
recursos entre unidades de negocios, departamentos
funcionales y regiones geograficas. EP inform6 que la claridad
de los cinco temas estratégicos, al atravesar unidades,
regiones y funciones, recalc6é eficazmente las prioridades
corporativas e hizo méas facilentender por qué losrecursos eran
asignados de esa manera. Esto condujo a un didlogo mas
productivo, basado en una comprension compartida de los
impulsores fundamentales del desempefio general del
negocio. Los individuos utilizaron la arquitectura y los
indicadores del cuadro de mando para obtenerrespaldo a sus
programas y proyectos. El entusiasmo y las discusiones
constructivas impregnaron a la organizacion debido a ese
entendimiento compartido de la estrategia.

Coordinar la diversidad en la Real Policia
Montada de Canada

Las empresas del sector publico también encuentran que
los temas estratégicos son poderosos para conseguir que sus
diversas unidades cooperen, de modo que colectivamente
puedan alcanzar resultados méas alla de lo que lograrian en
forma independiente. El enfoque se adecua particularmente
bien a este sector, donde las organizaciones a menudo son
tremendamente diversas y al mismo tiempo limitadas
politicamente ensu libertad para experimentar con el cambio
estructural.

Considere el caso de la Real Policia Montada de Canadéa
(RCMP, por sus siglas en inglés), con sus 23.000 empleadosy C$
3.300 millones de presupuesto anual. La RCMP opera en cuatro
niveles: internacional; nacional; pro-vincial/territorial; y local
(mas de 200 municipalidades y centenares de comunidades
rurales, incluyendo 566 comunidades aborigenes). En 2000, la
RCMP enfrenté varios desafios. Existian limitaciones
presupuestarias, y sus recursos alin no eran adecuados para la
realidad policial del siglo veintiuno. Un nuevo comisionado de
la RCMP, Giuliano (Zack) Zaccardelli, creia firmemente en
mejorarla gestion; teniala vision de que RCMP se convirtieraen
una organizaciéon de excelencia, enfocada
estratégicamente. Sin embargo, incluso con su liderazgo y
vision fuertemente centralizados, Zaccardelli tenia el desafio
de lograr que todas las unidades de RCMP, diseminadas en
una enorme masa territorial, se alinearan y contribuyeran a las
prioridades corporativas.

Un equipo de altos ejecutivos de RCMP lanzé un proceso
para traducir la misibn (“hogares seguros, comunidades
seguras”) en algo operacional que pudiera ser entendido por

los altamente motivados, aunque también sumamente
tacticos, oficiales de policia de todas partes de Canada. El
corazon de la estrategia para cumplir la mision fue contenido
en un conjunto de cinco temas estratégicos generales que
formaban parte de la perspectiva de procesos y que iban mas
alla de actividades policiales cotidianas:

- Reducirlaamenazay elimpacto del crimen organizado.

- Reducirla amenaza de actividad terrorista en Canaday
en el exterior.

- Reducir y prevenir la participacion de la juventud en el
crimen, como delincuentesy como victimas.

- Apoyar eficazmente las operacionesinternacionales.

- Contribuira comunidades aborigenes mas segurasy mas
sanas.

Los cinco temas requerian de una coordinacion
estratégica a nivel nacional. Por consiguiente, la RCMP
desarrollé un mapa estratégico separado para cada uno, con
sus propias iniciativas, metas e indicadores. Cada tema fue
asignado a un alto ejecutivo de RCMP, quien organizd
reuniones peridédicas de supervisores locales y nacionales para
revisar los avances con respecto alas metas deltema. Una vez
completados los mapas estratégicos y los cuadros de mando
para la estrategia de nivel corporativo y para los cinco temas
estratégicos, comenzé el proceso de cascada hacia las
unidades locales. Cada unidad divisional local selecciond
hasta diez objetivos para su propia estrategia, que adaptaban
los temas del nivel superior a las realidades especificas de sus
operaciones. Ademas, los mapas estratégicos locales
incorporaron las responsabilidades policiales normales de la
division.

Debido a que ninguna unidad organizacional tenia
propiedad o responsabilidad completa sobre ninguno de los
temas, el proceso promovié la cooperacion y la integracion
entre unidades de policia locales, provinciales y nacionales
previamente independientes, permitiendo que compartieran
las lecciones aprendidas y las mejores practicas. Por ejemplo,
en un caso, un grupo funcional central -la Direccién de
Inteligencia Criminal- contribuy6 a uno de los temas de una
forma a la que jamas habria recurrido antes, para reducir el
trafico de drogas en varias comunidades aborigenes.
Inicialmente, el tema estratégico de hacer mas seguras las
comunidades aborigenes se centré en construir mejores
relaciones con ellas, para satisfacer sus necesidades
especificas. Pero cuando la Direccion de Inteligencia Criminal
fue incorporada a la estrategia, identific6 una necesidad de
enfocarse también en detectar las amenazas criminales
existentes en las comunidades. Asi, en 2005, la RCMP
emprendié una importante investigacion que interrumpio el
suministro de drogas a varias comunidades aborigenes del
norte del pais. Antes de identificar “comunidades aborigenes
mas segurasy mas sanas” como un tema estratégico, el grupo
central probablemente no habria concentrado sus esfuerzos
hacia lo que se hubiese considerado un problema menor de
trafico de drogas callejero.

Desde luego, no todas las unidades contribuyen a todos los
temas en igual medida. En los territorios del noroeste de
Canada, por ejemplo, la amenaza de actividad terrorista es
baja, por lo que su mapa estratégico no contiene objetivos
que apoyen ese tema estratégico. Pero la unidad ciertamente
desempefia un papel vital en reducir la participacion de la
juventud en el crimeny en crear comunidades aborigenes mas
sanas. A lainversa, una unidad de RCMP en Toronto podria no
hacer una gran contribucién hacia las comunidades
aborigenes, pero serfa un actor central en la reduccion de
amenazas de crimen organizado y de actividad terrorista. De
esta manera, todas las unidades desempefian un papel en el
cumplimiento de las prioridades estratégicas de RCMP mas
alla de su trabajo policial diario. Colectivamente, los resultados
de las iniciativas delineadas en los mapas estratégicos fueron
impresionantes, como demuestra el recuadro “Midiendo la
satisfaccion conlaPolicia Montada™).
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Tanto DuPont EP como la RCMP fueron capaces de usar




cuadros de mando corporativos y mapas estratégicos
organizados alrededor de temas estratégicos, para obtener el
enorme valor que representaba su portafolio de activos,
personas y habilidades. Como resultado, no tuvieron que
soportar los rigores de una dolorosa serie de cambios que
simplemente habrian reemplazado una estructura rigida por
otra. Se dieron cuenta que un enfoque mas flexible y menos
disruptivo seria crear un sistema de gestion que actuara como
interfaz entre la estrategia y la estructura. Por supuesto, motivar
alasunidades de negocios usando temas estratégicos no esla
Unica manera de hacerlo; y para algunas corporaciones,
podria no ser la mas apropiada. Pero no hay duda que los
vinculos verticales de un tema estratégico con todos los
objetivos, indicadores e iniciativas del Balanced Scorecard
crea un sistema extraordinariamente poderoso para descubrir
oportunidades de creacion de valor, comunicar prioridades
corporativas a las unidades locales y facilitar revisiones de la
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asignacion de recursos, la estrategiay la eficacia de la gestion.
A medida que las empresas buscan maneras de implementar
estrategias a nivel corporativo, ahora poseen una nueva
herramienta que considerar.

Robert S. Kaplan (rkaplan@hbs.edu) es Baker Foundation
Professor en Harvard Business School, en Boston. David P.
Norton (dnorton@bscol.com) es fundador y presidente de
Balanced Scorecard Collaborative, una empresa Palladium,
en Lincoln, Massachusetts. Este articulo se basa en su mas
reciente libro, Alignment, de préxima publicacién por Harvard
Business School Press.

Fuente: Harvard Business Review ,
América Latina, marzo 2006.

Innovacion en modelos de negocio: La Base

de la Piramide como campo de experimentacion

1. INTRODUCCION

La estrategia empresarial en mercados de renta
baja®se encuentra todavia en un estado embrionario,
con escasos trabajos de nivel académico y muy
centrado en describir experiencias exitosas o fracasos.

Existen diversas acepciones para marcarlalineade
la pobreza. En este articulo proponemos basarnos en
las estrategias de reduccion de pobreza de cada pais,
teniendo en cuenta factores exégenos y subjetivos,
puesto que la pobreza no es uniforme, esta
segmentada por la casta, edad, educacion, ingresos
o estado civil, lo cual variarad segun el pais o region,
determinando el nivel de pobreza. La brecha de
ingresos entre pobres y ricos es cada vez mas grande.
Ante tal disparidad econémica los pobres no pueden
participar de la economia global del mercado, no
obstante representan la mayoria de la poblacion
mundial. Rara vez la interaccién entre actividad
empresarial y la pobreza ha sido contemplada en la
disciplina de la direccién estratégica o estrategia
competitiva.

La estrategia mas usual de las multinacionales en
paises en desarrollo se ha basado en transferir los
modelos de negocio con los que compiten en sus
paises de origen y esperar, de forma pasiva, a que el
desarrollo del pais fuera promoviendo el crecimiento
de una clase media capaz de adquirir sus productos o
servicios . Como consecuencia, se produce una clara
inconsistencia estratégica, ya que, por un lado, se
busca conseguir millones de nuevos consumidores,
pero, por otro lado, los modelos de negocio estan
escasamente adaptados a estos mercados, con lo
cual s6lo se atiende a la parte mas pequefa y
acaudala, la punta de la piramide.

De esta doble frustracion, social y empresarial, surge
laidea de estimular el comercioy desarrollo enla BDP a
través de actividades de negocio responsables como
una manera de reducir la pobreza. Algunas
experiencias empresariales muestran que para tener
éxito en este contexto son necesarios: la reformulaciéon
de practicas, gestion y direccion tradicionales, que
superen los prejuicios; la comprension de las dinamicas
competitivas de este contexto y el disefio de modelos
de negocio, productos y estrategias innovadoras
capaces de obtener rentabilidad y, al mismo tiempo,
contribuir al desarrollo social.

o Joan Enric Ricart

Carl Schragder Professor of Strategic
Management IESE Business School
jericart@iese.edu

Juliana Mutis
IESE Business School
jmutis@iese.edu
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Por otro lado, expertos como Prahalad y
Ramaswany en su libro “The future of
competition” y posteriores trabajos plantean la
importancia de desarrollar nuevas
capacidades que permitan a la empresa
desplegar las ventajas competitivas del
mafiana. Nos referimos a nuevos modelos de
negocios que utilicen nuevas capacidades y
sobre la base de los cuales las empresas

PALABRAS CLAVE
Modelos de negocio.
co-creacion de valor,
interaccion de los
modelos de negocio.
Base de la Piramide,

metodologias, practicas y servicios que
comprometan al sector de los seguros en
aspectos sociales, medioambientales y
gubernamentales. Fomentando asi el desarrollo
de nuevos modelos de negocio que cooperen
en la reduccién de pobreza mediante los
serviciosy productos de este sector.

No obstante el potencial para aprender de
estos nuevos modelos, todavia es muy pronto

puedan competir. innovacion. para exponer datos que ilustren la eficiencia de

Este articulo propone que las dinamicas de los mismos en los resultados econdmicos del
los modelos de negocio en estos mercados de conjunto del negocio, puesto que muchos de
renta baja pueden servir para aprender y KEY WORDS ellos han nacido de actividades de

desarrollar las nuevas capacidades que las
empresas hecesitan para competir en el futuro.

Porlo tanto, existe unainteresante conexion
entre los intereses de reduccion de pobreza
mediante actividades empresariales y la
necesidad de aprender nuevas capacidades
para competir sobre la base de nuevos
modelos. Desarrollar modelos de negocio en
sectores de pobreza que sean eficientes, creen
valor para todos los actores, intervengan en
areasdonde falla el mercado y/o permitan superar algunos de
los circulos viciosos de pobreza que atrapan esta poblacion, es
una forma de desarrollar las capacidades necesarias para
competiren elsiglo XXI.

Los modelos de negocio en la BDP tienen un gran potencial
de aprendizaje y crecimiento debido a la magnitud de la
poblacién a la cual estan dirigidos. Es evidente que ante la
disparidad econdémica los pobres no pueden participar de la
economia global del mercado a pesar de representar la
mayoria de la poblacion mundial, aproximadamente 4
millones de personas, que segun proyecciones del Banco
Mundial (2002) dentro de los proximos 40 afios tendra un
crecimiento exponencial. Por lo tanto, seran los mercados del
futuro, puesto que el mayor crecimiento de la poblacién
ocurre aqui®. Se prevé que para el 2050, cerca del 85% de la
poblacién mundial, alrededor de 9 billones de personas,
estaran en paises en desarrollo [WBCSD (World Business
Council for Sustainable Development) 2005]. Para
organizaciones como el WBCSD es necesario comprometerse
con esta poblacién, de lo contrario las empresas no podran
prosperary los beneficios delmercado global no existiran.

Algunas empresas han visto claramente esta oportunidad
de negocio paraincrementar su cuota de mercado, innovar e
implementar actividades de negocio mas responsables y
sostenibles. S6lo 50 de las 60 mil multinacionales alrededor del
mundo han incursionado en este 13 sector. Las empresas del
Grupo Nueva en América Latinason un ejemplo de innovaciéon
en el modelo de negocio y capacidad de escalabilizacion en
estos mercados; Smart Communications en Filipinas y
Vodafone en Africa dan muestra del potencial de servir la BDP
mediante innovaciones tecnolégicas; Nestle en el 2006 realizd
una inversion por el orden de US$ 47 millones para instalar una
fabrica empacadora y de distribucion de productos. Esta
nueva planta esta dirigida a productos con empaques mas
baratos para poder abastecer a mercados con menos poder
adquisitivo, un mercado valuado en US$ 2.800 millones a nivel
global.

Estas y otras empresas estan experimentando
satisfactoriamente en los mercados de renta baja, pero sobre
todo incrementado la curva de aprendizaje en innovacion
sobre la base de las necesidades y grandes retos que implica
servir a esta poblacion.

El potencial de inversion en estos mercados también lo
favorecen acciones de organismos internacionales como el
BID (Banco Interamericano de Desarrollo) con la iniciativa
“Oportunidades para la Mayoria” mediante la cual se facilitan
instrumentos financieros para estimular inversiones privadas en
la BDP o iniciativas como la alianza en ellWG(Insurance
Working Group)delas 16 aseguradoras, reaseguradoras y
brokers lideres del mundo, auspiciadas por la UNEP Fl (United
Nations Environmental Programme Finance Initiative) para
promover la investigacion, desarrollo de productos,

Business models,
co-creation of value,
business models in-
teraction. Base of the
Pyramid, innovation,

responsabilidad social corporativa y soélo
recientemente han sido integrados en las
actividades de negocio de laempresa.

De la misma manera que se han explorado los
modelos de negocios electrénicos para
aprender sobre modelos de negocio en general,
aprovechando la rapidez de la evolucién del
mundo de Internet, nosotros proponemos utilizar
el prisma de los mercados de renta baja, ya que
las caracteristicas de los modelos de negocio
necesarios en este entorno ofrecen un gran potencial para
aprender ainnovar en modelos de negocio en general.

En este articulo, empezaremos definiendo formalmente
qué entendemos por modelo de negocio y caracterizando
coémo se esperan que sean los modelos de negocio del futuro.
En definitiva, queremos identificar algunas “practicas de
futuro”™® A continuacion describiremos las caracteristicas de
los modelos de negocio para competir en mercados de renta
baja o lo que viene a llamarse la Base de la Piramide (BDP).
Posteriormente, presentamos nuestro argumento central al
observar como estas caracteristicas nos ayudan a desarrollar
las practicas de futuro identificadas anteriormente, mostrando
que los mercados de renta baja son un campo de
experimentacion propicio para los modelos de negocio del
futuro. Cerramos el articulo con algunas conclusiones.

2. MODELOS DENEGOCIO PARAELSIGLO XXI

Existen diferentes definiciones sobre modelos de negocio y
segun la definicibn que se adopte, el enfoque
correspondiente es muy diferente. Muchas de las definiciones
utilizadas se han desarrollado en el campo de los negocios
electrénicos en un esfuerzo de identificar los propulsores de
creacion de valor en ese contexto (Ver por ejemplo Amity Zott,
2001). La definicion de modelo de negocio que utilizaremos en
este articulo es la propuesta por Casadesus-Masanell y Ricart
(2007), puesto que responde adecuadamente alainnovacion
enmodelosde negocio enlaBDP.

Estos autores definen el modelo de negocio como el
conjunto de elecciones de la empresa y sus consecuencias.
Las elecciones pueden ser la politica de funcionamiento, los
activos fisicos donde decide invertir y las estructuras de
gobierno que crea para implantar las politicas y gobernar los
activos. Estas elecciones configuran la forma de operar de la
empresa. Ademas, estas elecciones tienen consecuencias.
Por ejemplo, gracias a una publicidad consistente la empresa
puede aumentar el valor de marca. Estas consecuencias
pueden ser de dos tipos, rigidas y flexibles. Las consecuencias
rigidas se acumulan con el tiempo y tienen tendencia a
persistir, como el valor de la marca, la reputacion, o la base
instalada. Las consecuencias flexibles son flujos que pueden
variar cada periodo como el coste, el ingreso o el volumen de
venta. Las elecciones y sus consecuencias constituyen el
modelo de negocio. Identificar las consecuencias es
importante ya que éstas nos permiten y sustentan muchas
elecciones. Por ejemplo, el volumen alto permite explotar
economias de escala o una marca potente permite un precio
mas alto. Al conectar elecciones con consecuencias y éstas
de nuevo alas elecciones nos aparecen circulos virtuosos, una
de las caracteristicas fundamentales de los buenos modelos
de negocio (ver Casadesus-Masanell, 2004) .

Su definicion nos permitird entender la manera cémo
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concluir que la descentralizacion de
sus actividades y la constante
interacciébn con otros actores
(gobiernoy emprendedores locales)
(elecciones importantes), le ha
permitido reducir los costos de
transaccion, incrementar su curva
- \ T de experiencia en estos mercados y
Carvd e aprE i mE

.rn--.mn.-.nr.a;.;.-.—l'jﬂi por lo tanto aumentar la
aoe recaudacién (consecuencias),
Fartisip aridem en : -

processs du legatane]én retroalimentando positvamente a
¥ wectrificacien | las elecciones indicadas (principal
circulo virtuoso resaltado).

Tabla 1: Modelo de negocio de energia social (Unién Fenosa)

Recuadros = Consecuencias rigidas Texto en negrilla = Decisiones Texto normal =
Consecuencias flexibles Linea en negrilla = Circulo virtuoso Linea en negrilla
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definicibn de modelos de negocio
es el de la empresa Suez mediante el
proyecto “Water for All” en Manaus —
Brasil, representado en la figura II. El
proyecto de Suez en Manaus es fruto
de una iniciativa global de la
empresa para proveer sus servicios a
las poblaciones méas pobres de los
paises donde se encuentra. Esta
decision ha sido decisiva para lograr
el compromiso y apoyo de la
empresa mattriz, lo cual ha facilitado
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1 SRR que el proyecto cuente con la

transferencia de conocimiento de
otros proyectos “Water for All” y el
acceso a alianzas estratégicas con
el Banco Mundial, canalizando asi
sus esfuerzos al principal objetivo de

funciona un buen modelo de negocio, y por ende, las
innovaciones que permiten que éstos sean superiores a otros.
Al mirar la influencia de cada uno de los componentes en el
modelo de negocio y los resultados finales del mismo, se
identifican circulos virtuosos que dinamizan el modelo. Las
elecciones generan consecuencias que a su vez permiten la
toma de mas decisiones. Esta dinamica que se repite en el
tiempo se convierte en experiencias cumulativas que
fortalecen los componentes del modelo y la consecucién de
sus objetivos. Basados en los analisis aislados y en interaccion
que plantean estos autores, podemos observar que la
efectividad de los modelos de negocio, principalmente en la
BDP, depende en gran parte del disefio del mismo con otros
actores con los cuales el modelo debera interactuar y/o co-
crearvalor.

Un ejemplo interesante de un andlisis de modelos de
negocio en la BDP utilizando esta definicion puede ser el de
Unién Fenosa con su empresa Energia Social, en las invasiones
de la Costa Atlantica de Colombia, y que aparece
representado en la Figura 1 (Mutis, J.M y Ricart, J.E, 2008).
“Energia Social” es una empresa exclusivamente creada por
Unién Fenosa para comercializar e interconectar los barrios
marginados de areas urbanas muy pobres de la Costa
Atlantica Colombiana, donde previamente no se pagaba por
este servicio y abundaban las conexionesilegales. La principal
caracteristica de Energia Social radicaba en la fortaleza del
modelo a nivellocal. Las alianzas sociales con las asociaciones
comunales facilitaron el ingreso a estas comunidades, las
alianzas conlosemprendedoreslocales para descentralizar las
tareas de facturaciéon y recaudacion incrementaron la
eficiencia del negocio y las fuertes conexiones con 17 el
gobierno motivaron al mismo y a la empresa para desarrollar
mas agilmente los procesos de legalizacion y electrificacion
de estas comunidades.

Claramente, el valor afiadido de este modelo de negocio
incrementa en la medida en que el conjunto de recursos y
capacidades que lo rodean es mas dificil de imitar, menos
transferible, menos sustituible y mas complementario. En la
figura se representan las elecciones y su conexidn con sus
respectivas consecuencias (representadas en cuadros si son
rigidas), dando lugar a circulos virtuosos, donde resaltamos el
principal. El analisis de este modelo de negocio nos permite

esta estrategia global, la réplica y

escalabilizacion de los proyectos
“Water for All” (principal circulo virtuoso resaltado). El contrato
de concesion otorgado a Aguas do Amazonas (Subsidiaria de
Suez) obligaba a prestar servicios de agua y alcantarillado al
96% de la poblacién de Manaus, de los cuales el 69%
pertenecen ala BDP. Sin embargo, este proyecto esta limitado
por varias barreras internas como la poca descentralizacion
de la actividades comerciales para involucrar mas
activamente a las comunidades en las actividades de
negocio de la empresa e incrementar la eficiencia del
modelo. Aguas do Amazonas ha preferido implementar el
proyecto desde la misma estructura de la empresa (Decision) y
se ha valido de alianzas con organizaciones comunitarias y
ONGs para fortalecer las estructuras sociales de las
comunidades y mejorar su acceso a ellas, lo cual ha mejorado
el clima de confianza y apoyo de esta poblacion pero no la
eficiencia del modelo de negocio (consecuencias). Pero las
principales barreras son las externas, destacadas por un circulo
vicioso negativo (linea en negrilla discontinua) generadas por
la incertidumbre del contrato de concesion y la ausencia de
apoyo de entidades gubernamentales para modificar la
estructura tarifaria. Tal situacion amenaza la sostenibilidad del
modelo de negocio y limita sus esfuerzos para invertir en la
mejora delservicio.

Los modelos de negocio cambian y se adaptan para
competir efectivamente en las condiciones del mercado del
futuro. A la vez las empresas enfrentan una competencia
creciente, estimulados por la globalizacion y la tecnologia; en
tanto que los consumidores son cada vez mas educados y
exigentes. Ya no es suficiente competir sobre la base de
productos o servicios diferentes. Esta desafiante competencia
implica que las empresas busquen formas novedosas para
crear valor a sus clientes, para lo cual requieren desarrollar
nuevas capacidades. Entre ellas, Prahalad y Ramaswany
(2004) afirman que los modelos de negocio del futuro estan
basados en la co-creacion de valor y creacion de redes de
experiencias.

La co-creacion de valor, aporta una nueva dinamica a la
relacidon prouctores/consumidores, involucrando a los
consumidores en cualquier etapa de la cadena de valor. No
se trata de convertir consumidores en empleados.

La red de experiencias no une simplemente componentes,
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Tabla 2: Modelo de negocio de “Water for All” en Manaus (Suez)

siguientesretos a superar:

1. Elreto de adquirir el producto,
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productos o informacién que hacen parte de la cadena de
aprovisionamiento, también contribuyen con liderazgo
intelectual, construyen coaliciones, forjan senderos para
productos, informacién y experiencia. La interaccion de la
empresa con otros actores y el consumidor, es el centro de la
extraccion de valor econdémico de la empresa y el
consumidor. Esta interaccidon crea valor, gracias a esta
dindmica el consumidor paga conforme a su utilidad y
solucién y no conforme a los costos de producciéon de la
empresa.

En definitiva, estos autores nos identifican importantes
practicas de futuro que afectaran alainnovacion en modelos
de negocio. La pregunta clave es (Como desarrollar estas
competencias del mafiana? Proponemos explorar en los
mercados de renta baja, como un campo de aprendizaje no
explotado. Entrar en la BDP 19 desarrollara en la empresa
destrezas necesarias para dinamizar, “destructurar” y
descentralizar sus modelos de negocio. Convirtiéndose en una
fuente de competitividad que le permitird adaptarse
fludamente segin la demanda del mercado, ya que
desarrollan estructuras menos dependientes de un sélo
modelo de negocio para mantener los beneficios y el
crecimiento. Por lo tanto pueden encontrar en este entorno
una oportunidad para innovar no sélo en sus productos y/o
servicios, sino también en sus modelos de negocio, y competir
sobre labase de ellos.

3. CARACTERISTICAS DE LOS MODELOS DE
NEGOCIOEN LABDP

Para que las actividades de negocio en la BDP sean
exitosas, influird de forma decisiva cémo la empresa articula su
modelo de negocio (elecciones), y co6mo se apalanca en el
desarrollo socioeconémico potenciado (consecuencias). Las
caracteristicas del entorno de las poblaciones de renta baja,
requieren un modelo de negocio que supere las barreras de
entrada, tenga viabilidad, y adecue los costos a las dificiles
circunstancias de ese entorno. La mayoria de esta poblacion
se caracteriza por desarrollar sus actividades comercialesen la
economia informal, viven en zonas rurales apartadas o barrios
ilegales en areas urbanas, no estan bancarizados, muchas
veces nisiquiera censados y no cuentan con servicios basicos.
Ablaza, et al (2005) describen estos retos y susimplicaciones en
los modelos de negocio en la BDP. Los autores, consistentes
con la literatura establecida en este campo, identifican los

7. La percepcion gue se tiene
de los servicios publicos, que
implica superar la costumbre de obtenerlos por derecho
propio mediante conexionesirregulares.

Las empresas que desean estar activas en la BDP deben
confrontar estos retos. Para superarlos, segun se desprende de
la literatura, deben plantearse modelos de negocio que
tengan en cuentalas siguientes caracteristicas:

1. Eluso de tecnologias apropiadas. Eiemplo de ellos son los
esfuerzos en sistemas de agua, alimentos mas saludables,
microfinanzas, energia y vivienda. La BDP, en su mayoria, son
“mercados virgenes” donde no existen tantos intereses
creados ni infraestructuras con prolongados periodos de
amortizacion, son el escenario ideal para incubar nuevas y
avanzadastecnologias.

2. Transformar su concepcioén de escala de “cuanto mayor,
mejor” a una estrategia de operaciones a pequefia escala
ampliamente distribuidas, combinada con capacidades
globalescomo [+D.

3. Basar el modelo en la eficiencia en el uso del capitaly en
un uso intensivo del trabajo, en lugar del tradicional modelo
basado en un uso intensivo del capital y en la eficiencia
laboral.

4. Es méas importante construir relaciones poco tradicionales
con los gobiernos locales, PYMES y Organizaciones Sociales
Civiles, que depender de socios mas tradicionales como
gobiernos centrales y compafiias de gran tamafo. Los
modelos basados principalmente en la relacién con socios
tradicionales pierden mucha informacién del contexto localy
ponen en peligro la adaptabiidad y legitimacion de la
empresa. Los otros facilitan la flexibiidad que las grandes
empresas carecen, conocimiento y legitimaciéon para
conectara grandesempresas con laBDP.

5. Las relaciones con el contexto local como capital social
necesario para superar la ausencia de instituciones formales
que protejan los derechos de propiedad intelectual y
aseguren elrespeto de lasleyes.

6. La produccion local, por una cuestion légica de
reducciéon de costos, y para una mayor adaptabilidad del
producto alas caracteristicasy necesidadeslocales.

Por ejemplo, la empresa Pasa, del Grupo Agrolimen, con sus
productos de caldos deshidratados en Africa ha logrado una
gran penetracion y un excelente posicionamiento en muchos
paises. 21 Utiliza el precio como elemento estratégico, reduce
costes con produccion y suministro local pero utilizando




tecnologias y disefio de productos globales, busca la
capilaridad de su sistema de distribucion adaptado a cada
mercado local, establece alianzas estratégicas con socios
locales, paralograr una clara y sostenible ventaja competitiva
en cuanto al conocimiento del consumidor, inversibn en
marca, adaptacion del producto, y costoslocales.

En estos modelos de negocio, la empresa en vez de fijarse
exclusivamente en el consumidor o en el producto, debe mirar
toda la arquitectura del sistema que crea valor social y
econdémico para poder retener
consumidores y aliados. La
empresa, principalmente, nutre,
atrae y retiene los
“complementos” que son aquellos
que fortalecen la oferta de Ila
empresa y la creacion de valor.
Por ejemplo, sin las micro-finanzas
es dificil entender muchos
negocios en la BDP, ya que la
mayoria de ésta poblacion no tiene acceso al crédito, razén
por la cual muchos proyectos necesitan atraer servicios micro-
financieros paraimplantar sus modelos de negocio.

Como se desprende de estas prescripciones, detras de la
estrategia en la BDP hay un elemento fundamental: La
innovacion. Probablemente el area mas interesante de
innovacién empresarial y reduccion de pobreza no es el
producto en si mismo, sino la manera cémo los consumidores|o
adquieren, lo conocen, aprenden a usarlo, cémo financian su
adquisicion, lo usan y lo desechan; en definitiva el modelo de
negocio, el cual variara segin cada pais.

4. LA BDP NUEVA PLATAFORMA PARA APRENDER
SOBRE MODELOS DE NEGOCIO DEL FUTURO

Proponemos la BDP para explorar los modelos de negocio
del futuro, ya que esta poblacion representa el 80% de la
poblaciéon mundial y se prevé que para el 2050, el 85% estara
en paises en desarrollo (WBCSD, 2005).

Sus inmensas necesidades y complejos contextos son
campos apropiados para desarrollar las competencias del
mafana de cocreacion y creacion de redes de experiencias,
que permitan a la empresa co-construir practicas y competir
sobre la base de modelos de negocio innovadores, como
observaremos a continuacion.

La co-creacion en los modelos de negocio en la BDP es
mucho mas enriquecedora pues no se limita a los
consumidores, sino también a otros actores (Ej.
emprendedores locales). Para una gran empresa co-crear
valor directamente con estos consumidores puede ser dificil,
pero lo puede hacer con aliados estratégicos, incrementando
asi el valor creado por éstos, su negocio central y
consumidores enlaBDP.

En proyectos empresariales en los mercados de renta baja
ya se pueden observar algunas actividades de co-creacion,
desde este punto de vista. Por ejemplo, el proyecto Disha
(Distance Healthcare Advancement) de la empresa Philips
Electronics inicié con el propésito de proporcionar servicios
médicos, mediante un automoévil completamente equipado
con tecnologia de telemedicina y diversas alianzas
estratégicas, para realizar diagnésticos médicos a los
habitantes de zonas rurales en la India. Anteriormente estas
personas tenfan que desplazarse muchisimos kilémetros
solamente para un diagnéstico médico, con las
consecuencias de tiempo y dinero que esto implicaba. La
experiencia de Disha les ha permitido avanzar a tal punto en
que los retos del proyecto ahora van mas lejos. El modelo de
negocio de Disha entre otras lecciones les ha permitido dirigir
el servicio a retos mas complejos como la alianza con
empresas de seguros médicos y mejoras tecnoldgicas en el
servicio de telemedicina. Para Disha un modelo de negocio
exclusivamente basado en el diagnéstico no es del todo
rentable, sin embargo era el eslabén necesario para iniciar
con sus actividades en la BDP. Una vez sistematizada la
experiencia de los consumidores con este servicio la empresa
podria sofisticar la prestacion del mismo y aceptacion, por

Al mirar la influencia de cada uno de los
componentes en el modelo de negocio,
y los resultados finales del mismo se
identifican circulos virtuosos que
dinamizan el modelo.

Contable-Financiero

parte de la comunidad, de servicios complementarios, como
los seguros médicos, que fortaleceria su modelo de negocio y
mitigaria la informalidad e incertidumbre de lasrelacionesy los
altos costos de transaccion que implica llegar a estas zonas
remotas.

La BDP puede convertirse en un reto para muchas
empresas que permite poner a prueba sus capacidades de
competitividad basados en la innovacion y flexibilidad, como
los principales propulsores de valor y como un campo de
experimentacién de
“experiencias de cocreacion”.

Como hemos visto, la co-
creacion, requiere también el
desarrollo de redes de
experiencia. Competir con el
mismo modelo de negocio no es
viable en todos los entornos, pero
modificarlo rapidamente
tampoco es una tarea facil. La
BDP puede ser un modelo mas dentro de su portafolio de
modelos de negocio, para desarrollar redes de experiencias y
a su vez poder trasladarlas a otras unidades de modelos de
negocio.

El Grupo Nueva, mediante su empresa Amanco logré
implementar un modelo de negocio para vender sistemas de
riego a pequefios agricultores. Una de las principales
capacidades desarrolladas ha sido establecer alianzas
estratégicas no convencionales (Emprendedores sociales,
organismos internacionales, etc...) y apalancarse en las
capacidades de estos. Esta red de experiencias les ha
permitido no sélo tener modelos alternativos, lo cual significa
que la compafia depende menos de un Unico modelo para
mantener beneficios y crecimiento, también ha transferido los
conocimientos obtenidos a otra empresa de su grupo, Masisa,
donde aprovechando estas redes de experiencia esta
desarrollando un modelo de negocio para la BDP en el sector
de la vivienda. Esta capacidad para interactuar con otros le
ha permitido apalancarse en su flexibilidad e innovacion para
mantener unaventaja competitiva.

Las actividades de co-creacion y desarrollo de redes de
experiencias implican innovacioén. La innovacién en la BDP
permite anticiparse a las tendencias de los mercados
desarrollados, como es el caso de las energias renovables,
telemedicina o servicios bancarios a través de telefonia movil.
Drucker(1985)identifica 7 fuentes de oportunidades
deinnovacién asociadas a cambios. La BDP es un campo de
actuacion donde cada una de estas oportunidades esta
presente, preparandonos para desarrollar las capacidades
necesarias para innovar en modelos de negocio. Veamos
cadaunadeellas.

Primera, éxitos o fracasos inesperados en uno de sus
productos o servicios. El surgimiento de tecnologias disruptivas,
frecuentemente, reside en ésta categoria. Es el caso de Unién
Fenosa que debido alosintensos disturbios de las invasiones de
la Costa Atlantica, en Colombia, por los cortes masivos de
energia, dejo de ver a estas poblaciones como el problemay
pasé a fijarse en ellos como consumidores, adaptando el
modelo de negocio para comercializar energia en unas
condiciones adaptadas a las precariedades de este
mercado.

Segunda, las incongruencias entre lo que se ofrece y las
verdaderas necesidades del mercado. Debido al
desconocimiento de este mercado se tiende a ofrecer
productos o servicios que no responden a las necesidades.
Para la BDP en Filipinas el costo de una llamada mévil era muy
alto, pero si podian asumir el costo de un mensaje corto para
que la otra persona se pusiera en contacto. Smart
Comunications, mediante una innovacién tecnolégica,
desglosé en pequefias unidades la tarjeta SIM, tanto que
Filipinas ha sido considerada el primer pais en volumen de
mensajes de texto.

Tercera, lainnovacion estad conducida por la necesidad de
un nexo que sirva para unirla con el mercado. Union Fenosa
con la descentralizacion de algunas de sus funciones
(recaudacion, reparaciones) mediante emprendedores
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locales ejerce una presencia mas cercana en estos barrios. La
descentralizacion de las funciones del proyecto fue el nexo
necesario para influenciar efectivamente el comportamiento
de las comunidades e inducirlas al pago y a reducir las
conexionesilegales.

Cuarta, el mayor crecimiento demografico en paises en
desarrollo y su localizaciéon en zonas dispersas o de dificil
acceso, circunstancias claramente presentes enlaBDP.

Quinta, el cambio de percepcién o la manera cémo grupos
de personas se perciben ellos mismos. Asi se crea un valor que
propicia un progreso que posteriormente permite capturar un
valor actual y futuro. El Grupo Nueva, esta permitiendo que
pequefios agricultores, puedan diversificar los productos que
cultivan y tener produccién durante todo el afio. Una mayor
venta de sus productos esta generando un valor futuro que
permitird sacar a esta poblaciéon de la pobreza. Los circulos
virtuosos generados entre las decisiones que han potenciado
el desarrollo, como su alianza con emprendedores que
ofrecen micro-créditos para adquirir su producto, han creado
un valor intangible (red de experiencias que son
consecuencias) en las cuales Grupo Nueva, u otras empresas,
sabrdn apalancarse para continuar innovando en este
modelo, y para desarrollar su escalabilizacion y réplica. Esta
dinamica fortalece el modelo de negocio de Amanco y
dinamiza el desarrollo socioeconémico, necesario para la
consecuciéon de sus objetivos en la BDP.

Sexta, el cambio en las estructuras de la industria puede
cambiar el mercado completamente creando una fuente de
oportunidades de innovacion que no existian anteriormente.
Normalmente en la BDP tenemos estructuras sectoriales
distintas, donde los emprendedores sociales substituyen a
elementos institucionales presentes en las economias
desarrolladas.

Séptima, los nuevos conocimientos, bien sean cientificos,
técnicos o sociales. La diversidad de aliados no
convencionales en la BDP asi como la escasez de
infraestructura y servicios, pueden hacer de los mercados de
renta baja un lugar primordial para incubar conocimientos
basados eninnovaciones disruptivas.

En definitiva, los consumidores cada vez demandan mas
soluciones, pero s6lo estan dispuestos a pagar por productos.
La BDP permite innovar en la manera de proveer esta solucion.
La necesaria interaccion de la empresa con el entorno, para
desbloquear los factores asociados a la pobreza llevara a las
empresa a crear circulos virtuosos basados principalmente en
las capacidades de co-creacion y desarrollo de redes de
experiencia, que a la vez, le permitiran acceder a
capacidades e inversiones de otros, y les permitira, gracias a
involucrarse en negocios en la BDP, poder replicar estos
modelos en una mayor escala y crear un nuevo nivel de
ventajas competitivasy barreras de imitacion.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La mayoria de las experiencias empresariales en la BDP se
inscriben en el campo de la RSC. Sin embargo,
paulatinamente, algunas estan buscando influir de manera
decisiva en la estrategia y las operaciones de negocio
centralesde laempresa. Pero ¢ esto quéimplica?

El estudio de modelos de negocio enlaBDP y su interaccion
con entornos complejos, propios de estos mercados de renta
baja, permite hacerimportantes aportaciones al campo de la
estrategia empresarial. Las iniciativas sociales estan
comunmente limitadas por el dinero que pueden destinar a la
causasocial sin ponerlaviabilidad de la empresa enriesgo. Las
empresas que trasladen sus actividades sociales a las
estrategias prioritarias del negocio podran 1) desarrollar un
nuevo modelo de negocio que atienda efectiva y
rentablemente a los mercados de renta baja y 2) mediante la
adopcion de un nuevo modelo, incrementar sus capacidades
competitivas.

Es importante, también, sistematizar la relacién causa-
efecto de decisiones y consecuencias empresariales (para la
creacion de mercado) y sociales en la BDP y la creaciéon de
circulos virtuosos que retroalimentan la sostenibilidad,

incrementan el impacto de estos modelos y permiten
comprenderla creacion de ventajas competitivas.

En definitiva, profundizar en estos modelos de negocio nos
brindara fuentes de innovacién: cémo éstos proveen valor a
sus clientes enla BDP y cuanto valor capturan en el proceso de
servirlos, basados en la co-creaciony las redes estratégicas, es
fundamental para disefiar e implementar modelos de
negocios superiores que realmente aumenten la presencia de
negocios rentables en la BDP, cooperen significativamente en
la reduccion de pobreza, sean medioambientales
responsables, e incrementen la competitividad de la empresa
sobre labase de ellos.
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Notas

1. Autora de contacto: IESE Business School-Universidad de Navarra;
Avda. Pearson, 21; 08034 Barcelona; Espafia.

2. Se denominé “la Base de la Piramide” (Prahalady Hart, 2002), ya
que dividieron la poblacién mundial en tres grandes segmentos segun su
renta per capita. La “Base de *' la Piramide” esta compuesta por 4.000
millones de personas con una renta per capita inferior a 2.000 US$
anualesen paridad de poderadquisitivo.

3. En 1999, el IFC (International Finance Corporation, organismo del
Banco Mundial) identificaba 64 economias emergentes divididas en dos
grupos : 51 paises en desarrollo con elevado crecimiento en Asia,
Latinoamérica, Africa y Oriente Medio; y 13 economias en transicién de
la antigua Union Soviética. Segun esta clasificacion, los paises en
desarrollo con elevadas tasas de crecimiento se consideran economias
emergentes.

4. Es a lo que Ck Prahala identifica como “Next practices” en
contraste alasllamadas “Best practices”.

Fuente: Universia Business Review,
Segundo Trimestre 2008.
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William Ury: “El 'no positivo' consiste

en intentar tener modelos opuestos en la

cabeza y lograr una solucion”

Karen Christensen: Usted cree que la
habilidad de decir “no” nunca ha sido tan
esencial como hoy. Expliquenos esto, por
favor.

William Ury: vivimos en una era en la que
nuestra “carpeta de asuntos pendientes” esta
siempre llena. Nunca antes habiamos tenido
tantas opciones y tanta informacién que
tratar. Como resultado de ello, la habilidad de
permanecer concentrado en lo que es
verdaderamente importante - nuestras
prioridades personalesy organizativas-y decir
“si” a éstas depende de nuestra habilidad de
decir “no” a muchas otras cosas que son
menos importantes. La habilidad de
concentrarse en prioridades y establecer
limites es quiza el desafio mas importante al
que nos enfrentamos hoy dia, tanto para los directivos como
paralosindividuos.

Describa la “triple trampa” en la que a menudo se cae al decir
“no”.

No es, para muchos de nosotros, una palabra muy dificil de
decir y, como consecuencia de ello, tendemos a hacer tres
cosas. En primer lugar, nos “acomodamos”: decimos “si”
incluso cuando queremos (0 necesitamos) decir “no”. En
segundo lugar, si estamos cansados y estresados, puede que
cambiemos ala otra cara de lamoneda: atacar. Cuando esto
ocurre, decimos “no” de forma agresiva, de una manera que
puede dafar relaciones importantes. En tercer lugar, a veces
caemos en la evitacion: no decimos “si” o “no”; por el
contrario, simplemente esperamos que el problema
desaparezca, cosa que, porsupuesto, no hace.

La salida a estas trampas eslo que usted llama un “no positivo”.
Esto suena a oximoron: ;cémo puede ser positiva una
respuesta negativa?

Es algo asi como el pensamiento
integrador -intentar tener modelos
opuestos en la cabeza y lograr una reso-
lucién positiva —. Un “no positivo” es de
hecho un “no” que parte de un “
empieza con un “si” para ti mismo, para tus
valores y prioridades, para lo que es ver-
daderamente importante, y después
avanza hacia un “no” natural, tranquilo y
respetuoso. Como resultado, en lugar de
acabar en un “no”, de hecho, acaba en un “si”, que es una
propuesta positiva que puede llevar a un acuerdo que
funcione para ambas partes -0, por lo menos, a una relacion
mas positiva—. Un “no positivo” es un concepto y una habilidad
que yo creo que se necesitan intensamente. Como he
indicado, realmente es un “si/no/si”: combina los méritos del
“no” -su claridad y poder — con una atencién a los elementos
positivosdel “si”.

Ante un conflicto en el lugar de trabajo, usted aconseja a la
gente que “vaya al balcén”. Por favor, expliquelo.

Como seres humanos, todos somos “madquinas de reaccion”.
Como Ambrose Bierce dijo una vez, “cuando estés enfadado,
daras el mejor discurso del que algun dia te arrepentiras”. Eso
es lo que pasa frecuentemente: reaccionamos ante los
conflictos en el lugar de trabajo actuando con enfado, lo que
a menudo lleva a un “no” negativo que puede ser ofensivo; o
reaccionamos con miedo, que lleva a la aceptacién y a

“La habilidad de concentrarse
en prioridades y establecer
si": limites es quiza el desafio
mas importante al que nos
enfrentamos hoy dia”

Karen Christensen
Directora de Rotman Magazine.

El cofundador
del Programa
de Negociacion
de Harvard
habla sobre

el poder de

un “no positivo”.

ceder, lo que tampoco sirve a nuestros intereses. Es vital ser
capaz de darun paso atras. Me gusta usar la metafora de “salir
al balcén”, que implica imaginar que tu vida tiene lugar en un
escenario en el que tu eres un actor, de forma que mueves tus
pensamientos a un “balcén” emocional con vistas al
escenario, donde puedes tomar cierta perspectiva y recordar
cudles son tus verdaderas prioridades, y entonces actuar en
consecuencia.

Enla era del correo electrénico, los conflictos en el lugar de
trabajo se han complicado: ya no podemos recuperar esa
carta de enfado que escribimos pescandola del casillero de
alguien; por el contrario, componemos inmediatamente una
respuesta reactiva y le damos a “responder” -o, aun peor, a
“responder a todos”-. Por supuesto, esto solo logra que los
conflictos se intensi?quen. Quiza el botén mas importante de
nuestro ordenador, el “botén balcén”, es el de “guardar como
borrador”: te permite guardar tu mensaje, ir a dar un paseo,
hacer ejercicio, dormir, volver y preguntarte “;Realmente me
sirve de algo?”. Daras al botén de eliminar al menos la mitad

delasveces.

¢Qué debemos hacer si la otra
parte se niega a aceptar un “no” como
respuesta?

Siempre debemos estar preparados
para que esto pueda ocurir. A la
gente normalmente no le gusta recibir
un “no” por respuesta, asi que es
importante que te prepares; tienes
queidearlo que yollamo tu “planB”: ,cédmo vas a perseguir tus
intereses ante la resistencia del otro lado? Realmente tienes
que pensarlo bien y determinar a qué, si es que hay algo,
estarias dispuesto a renunciar, para concederte la confianza
que requieres para sostener tu “no”. Puede que veas que
necesitas buscar ayuda, conseguir algunos aliados que estén
de tu lado, salir de tu posicion particular... En un marco de
negociacion, llamamos a esto “preparar tu mejor alternativa”.
Preparar un plan B te dard la confianza necesaria para
afrontar estas situaciones.

¢El enfoque del “no positivo” puede ser empleado por padres
con sus hijos o esta pensado sélo para adultos?

Absolutamente. No es una palabra que usamos tanto en
nuestra vida personal como en la laboral. Obviamente, los
padres necesitan aprender como establecer limites con sus
hijos, particularmente en estos tiempos, y es posible hacerlo de
una manera positiva. Como ya he mencionado, la
caracteristica clave de un “no positivo” es el respeto: va de
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respetarse a uno mismo estableciendo limites que protejan las
cosas que uno valoray, al mismo tiempo, se presenta de forma
respetuosa hacia la otra parte y sus preocupaciones. Con
nifios, el elemento de respeto es muy importante,
particularmente cuando se trata con adolescentes.

Hablenos sobre suiniciativa “Tercer Lado”

He estado trabajando en el area de resoluciéon de conflictos
durante unos treinta afos, tanto en organizaciones como en
paises con conflictos étnicos y guerras civiles. Una de mis
observaciones principales es que, hablando como
antropodlogo, todo conflicto es normalmente dual. Va sobre
“nosotros” contra “ellos”: son los arabes
contra los judios, los trabajadores contra
la direccion, el marido contra la mujer...
En muchos casos, la clave pararesolver o
transformar estos conflictos en inte-
racciones mas productivas es lo que yo
llamo “tomar el TercerLado”. Estoimplica
observar la comunidad alrededor de la
cual esta ocurriendo el conflicto, que
pude incluir familiares, aliados, colegas o
vecinos. Dentro de ese contexto de comunidad mas grande,
las cosas pueden arreglarse frecuentemente. Esto es lo que
ayudo a transformar las situaciones en Sudafrica e Irlanda del
Norte. El Tercer Lado es, realmente, el mecanismo humano
mas antiguo para tratar el conflicto: ;qué se hace en las
sociedades indigenas cuando hay un conflicto? Todos se
sientan en circulo y hacen intervenir a los ancianos; hacen
intervenir a la comunidad para intentar ayudar a crear un
recipiente en el que ese conflicto pueda ser transformado de
unaentidad destructiva a una entidad constructiva.

¢Cémo podemos estar en el Tercer Lado si tenemos una
preferencia clara hacia uno de los otros dos?

Piense en Nelson Mandela, por ejemplo. Estaba claramente en
uno de los lados del conflicto sudafricano, pero también en el
Tercer Lado; estaba por el todo, por la comunidad entera.
Declaré publicamente que estabaluchando porlalibertad no
s6lo de los sudafricanos negros, sino también de los blancos.

“Nelson Mandela estaba
claramente en uno de los lados
del conflicto sudafricano, pero
también estaba por el todo, por

la comunidad entera”

Estaba luchando por una “nueva Sudafrica” y, en ese sentido,
él era lo que yo llamaria un lider del Tercer Lado. Este tipo de
liderazgo se necesita cada vez mas, no sélo en el ambito
politico, sino también en el de los negocios.

Usted es cofundador de e-Parliament [e-parl.net], que ofrece a
los miembros del congreso y del parlamento un foro on-line en
el que pueden aprender los unos de los otros y buscar
soluciones a problemas. ;Qué esperalograr con esto?

E-Parliament es un experimento de Internet en el que estoy
trabajando, en el que 25.000 parlamentarios de-
mocraticamente elegidos de todo el mundo pueden
intercambiar ideas para una legislacion mejor y empezar a
actuar de forma colectiva en cuestiones
globales, como el cambio climatico.
Piense en ello como una especie de
Google para la politica global. Es una
manera de que un parlamentario de
Canada, por ejemplo, que esta
pensando en introducir una legislacion
sobre, digamos, energia renovable
pueda aprender de alguien de
Dinamarca o Sudafrica, pero también es
una manera de que gente de todo el mundo puede empezar
a colaborar. Creo que debemos aplicar, cada vez mas,
principios democraticos a la politica global, y e-Parliament es
un pequefio paso en la direccién de construir una “demo-
craciaglobal”.

«William Ury: “El 'no positivo' consiste en intentar tener modelos
opuestos en la cabeza y lograr una solucién™». © Rotman
School of Management. Este articulo ha sido publicado
anteriormente en Rotman Magazine con el titulo “Questions
for: William Ury”. Referencian.® 3267.

Fuente: HARVARD DEUSTO BUSINESS REVIEW

Contabilizacion con el nuevo

Plan Contable General para Empresas

Mediante Resoluciéon del Consejo Normativo de
Contabilidad N° 04 1-2008- EF194 de fecha 25 de
octubre de 2008, se aprobd el uso obligatorio del
nuevo Plan Contable General para Empresas a partir |3
del 1 de enero de 2010, en el que como ya habiamos
adelantado en un informe previo®, se hace una
revision de las cuentas y subcuentas que componen
el vigente Plan Contable General Revisado (PCGR),
aumentando, creando, eliminando, modificando
cuentas, a efectos de hacerlo acorde con los
estandares internacionales de contabilidad
(entiéndase NICs, NIIFs, etc).

Se trata de una versiébn voluminosa,
(aproximadamente 224 paginas) que resulta de
interésrevisar.

El material puede ser descargado de la pagina
web de la Direcciébn Nacional de Contabilidad
Plblica, ingresando a la opcién que se muestra en el
graficoN°1.

A continuacién, aparece unanuevaventanaenla
que haciendo clic en la zona apropiada, se inicia la
descarga del archivo (ver grafico N° 2).

Los mayores cambios se han producido en las
cuentas de balance; sin embargo, hay algunos
aspectos adestacarenlascuentas de resultados.

a) Cuentas del balance general
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Grafico N° 1
i ; T 11 INVERSIONES AL VALOR RAZONABLE Y
DREE gimccinin Hacional de Dok S - Wincwen frisved Raplernr fa 1 | DISPONIBLES PARA LA VENTA
{; L T e T w, fp o B
CONTENIDO
dettien  Blcivy e Py Feveearfie i
B et P st et i Cangaiica B Kj » B L v O o Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya

tenencia responde a la intencién de obtener
ganancias en el corto plazo (mantenidas para
negociacion), y las que han sido designadas
especificamente como disponibles para la venta.
Ademas, esta cuenta contiene los instrumentos
financieros derivados, cuando son reconocidos en
lafecha de contratacion delinstrumento.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
111
112 Inversionesdisponibles paralaventa.

DIRECLION NAGIONAL D G N TARILIEAE

PUBLICA

PLAN GENERAL CONTABLE PARA EMPRESAS [PGCE])

3 HAHGOHEAME GLREAK]L PRAA THIRLISE

3 Fmsalucign %0 B REE. JP08 EF 34 ApWirha wl Pas

Inversiones al valorrazonable.

Tuslalle Lorsish paie Eopream

51 Pedrarlad Froriarale
mrreay

113 Activosfinancieros-compromiso de compra.

Esta cuenta ha sido creada con el propé6sito de
registrar, para posteriormente, identificar de manera
mas rapida y apropiada las adquisiciones de valores
que tienen una naturaleza corriente dentro de los
activos de una empresa. Actualmente, tanto las
adquisiciones Corrientes como no corrientes de este
tipo de bienes, se anotan empleando la cuenta 31
Valores. Resultaba pertinente el reconocimiento de
esta Cuenta, ya que en la practica diaria, ciertas

ur v b ser el Ul e ] 1000 1 Boore <

Las cuentas de balance, luego de culminado el debate e
intercambio de ideas en la fase de proyecto terminé como se
muestraen el graficoN° 3.

Grafico N°3
CUADRO DE CLASIFICACION
CUENTAS DEL BALANCE GENERAL
Cuentas del Activo Cuentas del | Cuentas del
Pasivo patrimonio
Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4 Elemento 5
10.Cajay bancos 20.Mercaderias 30. Inversiones 40. Tributos y aportes 50. Capital
mobiliarias al sistema de
pensiones y de
salud por pagar
11.Inversiones al valor 21.Productos 31.Inversiones 41. Remuneraciones y 51. Acciones de
razonable y I i por inversion
disponibles para la pagar
venta
12. Cuentas por cobrar 22. Subproductos, 32.Activos 42. Cuentas por pagar 52. Capital
comerciales - desechosy adquiridos en comerciales - adicional
Terceros desperdicios arrendamiento Terceros
financiero
13. Cuentas por cobrar 23.Productos en 33.Inmuebles, 43, Cuentas por pagar 53
comerciales - proceso maquinaria y comerciales -
Relacionadas equipo Relacionadas
14. Cuentas por cobrar al 24.Materias primas 34.Intangibles 44, Cuentas por pagar 54
personal, alos alos accionistas,
accionistas (socios), directores y
directores y gerentes gerentes
15. 25.Materiales 35. Activos 45, Obligaciones 55,
auxiliares, bioldgicos financieras
suministros y
repuestos
16. Cuentas por cobrar 26.Envases y 36. Desvalorizacion 46. Cuentas por pagar 56. Resultados
diversas Terceros embalajes de activo diversas - no realizados
inmovilizado Terceros
17. Cuentas por cobrar 27. Activos no 37. Activo diferido 47. Cuentas por pagar 57. Excedente de
diversas corrientes diversas - revaluacion
Relacionadas mantenidos Relacionadas
para la venta
18. Servicios y otros 28. Existencias por 38.0tros activos 48. Provisiones 58. Reservas
contratados por recibir
anticipado
19. Estimacion de 29. Desvalorizacion 39. Depreciacion, 49, Pasivo diferido 59. Resultados
cuentas de cobranza de existencias amortizacion y acumulados
dudosa agotamiento
acumulados

b) Cuentas de gananciasy pérdidas

De igual modo, las cuentas de resultados que componen
norma oficializada esla que aprecia en el grafico N° 4.

A continuacion, repasaremos algunas novedades
contenidas en el nuevo plan contable.

a) Nueva cuenta 11 Inversiones al valor razonable y
disponibles paralaventa.

GraficoN°4

CUADRO DE CLASIFICACION

CUENTAS DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Cuentas de Gastos por

Cuentas de Ingresos por

Cuentas de Saldos por

naturaleza naturaleza Intermediarios de Gestion y
Determinacion de los resultados
del ejercicio
Elemento 6 Elemento 7 Elemento 8
60. Compras 70. Ventas 80. Margen comercial

61. Variacion de

71. Variacion de la produccion

81. Produccién del ejercicio

62. Gastos de personal,
directoresy gerentes

63. Gastos por servicios
prestados por terceros

72. Produccion de activo
inmovilizado
Descuentos, rebajas y

bonificaciones obtenidos

73.

82. Valoragregado

83. Excedente bruto (insuficiencia
bruta) de explotacion

64. Gastos por tributos

65. Otros gastos de gestion

74. Descuentos, rebajas y

bonificaciones concedidos

7

a

. Otros ingresos de gestién

84. Resultado de explotacion

85. Resultado antes de
participaciones e impuestos

66. Pérdida por medicion

76. Ganancia por medicion de

86.

de activos y provisiones

provisiones

de activos no activos no financieros al
financieros al valor valor razonable
razonable
67. Gastos financieros 77. Ingresos financieros 87. Participaciones de
los trabajadores
68. Valuacion y deterioro 78. Cargas cubiertos por 88. Impuesto a la renta

69. Costo de ventas

7

©

. Cargas imputables a
cuentas de costos y gastos

89. Determinacion del resultado
del ejercicio

contabilidades ya habian aperturado la cuenta 11 para los
prop6sitos que el nuevo plan contable confirma.

b) Descomposicidonde lacuenta 12 enlanueva cuenta 13.

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES -
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan los derechos de
cobro a terceros que se derivan de las ventas de bienes y/o
servicios que realiza la empresa en razén de su objeto de
negocio.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

121 Facturas, boletasy otros comprobantes por cobrar.
122 Anticiposrecibidosde clientes.

123 Letras porcobrar.

129 Cobranzadudosa.

TERCEROS

ACTUALIDAD CONTABLE 4_
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13 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - RELACIONADAS
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan los derechos de
cobro a empresas relacionadas, que se derivan de las
ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en
razén de su actividad econémica.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

131 Facturas, boletasy otros comprobantes por cobrar.
132 Anticiposrecibidos.

133 Letrasporcobrar.

139 Cobranzadudosa.

Un aspecto que se repite a lo largo de varias cuentas de
balance, es la descomposicion de estas en otras, atendiendo
a un criterio de vinculacion (el PCGE utiliza el término mas
general “relacionadas”); asi, aquellas operaciones
comerciales o no, se codifican empleando cuentas distintas
para asi diferenciar las que se realizan entre entidades
relacionadas de las que no lo son, esto permite una mejor
vinculacién de las cuentas con el balance general.

c) Nueva cuenta 18 Servicios y otros contratados por
anticipado.

18 SERVICIOS Y OTROS CONTRATADOS POR ANTICIPADO
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan los servicios
contratados a recibir en el futuro, o que habiendo sido
recibidos, incluyen beneficios que se extienden mas alla de
un ejercicio econémico, asi como las primas pagadas por
opcionesfinancieras.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

181 Intereses.

182 Seguros.

183 Alquileres.

184 Primas pagadas poropciones.

185 Mantenimiento de activosinmovilizados.
189 Otros gastos contratados por anticipado.

Esta cuenta reemplaza a la cuenta 38 Cargas diferidas, lo
cual es técnicamente correcto, ya que el digito 3 es un
indicador de una partida no corriente y las cargas diferidas son
principalmente partidas corrientes.

d) Nueva cuenta, Activos corrientes disponibles para la
venta.

En esta cuenta se anotaran los importes de inmuebles que
hansido adquiridos para propdsitos de venta.

27 ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
CONTENIDO

Agrupa los activos inmovilizados cuya recuperacion se
espera realizar, fundamentalmente, a través de su venta en
lugar de su uso continuo. Las caracteristicas que deben
cumplir los activos son: que se encuentren disponibles en las
condiciones actuales para su venta inmediata, sujeto a los
términos usuales y habituales para la venta de estos activos,
ysuventa debe seraltamente probable.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
271 Inversionesinmobiliarias.

272 Inmuebles, maquinariay equipo.
273 Intangibles.

274 Activos bioldgicos.

e) Nueva cuenta 30 Inversiones mobiliarias

En esta cuenta se registran los bienes que conformaban las
partidas no corrientes de la cuenta 31 del Plan Contable
General Revisado; esto es, aquellas inversiones en valores que
implicaban una posesion estos, mas alla de un ejercicio
econdémico.

30 INVERSIONES MOBILIARIAS
CONTENIDO

Comprende los activos financieros (no derivados) cuyos
cobros son de cuantia fija o determinable, sus vencimientos
son fijos, y respecto de los cuales, la empresa tiene la
intencion, asi como la capacidad, de conservarlos hasta su
vencimiento, diferentes de:

a) los que, en el momento de reconocimiento inicial, la
entidad haya designado para contabilizar al valor
razonable, con cambios en los resultados (negociables);

b) los que la entidad haya designado como activos
disponibles paralaventa;y,

c)los que cumplan con la definicion de préstamosy partidas
por cobrar.

Ademas, incluye los instrumentos financieros representativos
de derecho patrimonial en otras empresas.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

301 Inversiones aser mantenidas hasta el vencimiento.

302 Instrumentos financieros representativos de derecho
patrimonial.

309 Desvalorizacion de inversiones mobiliarias.

f) Nuevo uso de una cuenta 31 Inversionesinmobiliarias

Comprende aquellas adquisiciones de bienes inmuebles
que no son usadas por el propietario, sino que son mantenidas
como una forma de proteger activos monetarios, ya que los
bienes inmuebles muy dificimente pierden valor con el paso
deltiempo.

31 INVERSIONES INMOBILIARIAS
CONTENIDO

Incluye las propiedades (terrenos o edificaciones) cuya
tenencia es mantenida (por el propietario o por el
arrendatario que haya acordado un arrendamiento
financiero), con el objeto de obtener rentas, aumentar el
valor del capital o, ambos, en lugar de utilizar dichas
propiedades para: a) la produccién o suministro de bienes o
servicios, o para fines administrativos; o, para, b) su venta en
el curso normal de las operaciones.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
311 Terrenos.
312 Edificaciones.

g) Nuevo uso de una cuenta 32 Activos adquiridos en
arrendamiento financiero

Aquellos bienes, sean muebles o inmuebles que forman
parte de un arrendamiento financiero, seran contabilizados
por parte del arrendatario con el empleo de esta cuenta.

32 ACTIVOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas en las que se registra el costo del
activo que se adquiere bajo la modalidad de
arrendamiento financiero.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
321 Inversionesinmobiliarias.
322 Inmuebles, maquinariay equipo.

h) Nuevo uso de una cuenta 35 Activos biolégicos

Finalmente, existe una cuenta que sirve de manera mas
apropiada para reflejar, mediante el uso de cuentas
contables, la existencia de un activo bioldgico.

35 ACTIVOS BIOLOGICOS
CONTENIDO

Agrupa a los animales vivos y las plantas que forman parte
deunaactividad agricola, agropecuaria y piscicola, que




resultan de la gestion por parte de una entidad, de las

transformaciones de los activos bioldgicos, ya sea para
destinarlos a la venta, para dar lugar a productos agricolas
(activos realizables) o para convertilos en otros activos
biolégicos diferentes.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
351 Activos biolégicos en produccion.
352 Activos biolégicos en desarrollo.

i) Nuevo uso de una cuenta 36 Desvalorizacién de activos

inmovilizados

Esta esuna cuenta de valuacion que servira pararegistrar el

monto de aquellas partidas de activo que pierden valor, ya
que todo profesional contable se encuentra obligado a
adoptar las medidas pertinentes para identificar los activos
que pierdenvalor.

36 DESVALORIZACION DE ACTIVOS INMOVILIZADOS
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas de medicién de deterioro para
inmuebles, maquinarias y equipo; activos intangibles;
activos bioldégicos; e inversiones inmobiliarias;
individualmente considerados o por grupos homogéneos.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

361 Inversionesinmobiliarias.

363 Inmuebles, maquinariay equipo 364 Intangibles.
365 Activos bioldgicos.

j) Nueva cuenta 37 Activos diferidos

Esta cuenta, principalmente, esta orientada a registrar los

créditos por el Impuesto a la Renta diferido que surge cuando
se confrontan los tratamientos contables con las disposiciones
legalestributarias.

37 ACTIVOS DIFERIDOS
CONTENIDO

Incorpora los activos que se generan por diferencias
temporales deducibles entre la base contable y la base
tributaria, y por el derecho a compensar pérdidas tributarias
en ejercicios posteriores. Asimismo, se incluyen en esta
cuentalosintereses diferidos no devengados, contenidos en

Contable-Financiero

k) Nuevo uso de una cuenta 38 Otros activos

Servird para registrar aquellos otros activos que poseen un

valor significativo pero que no son adquiridos para su USO O
paralaventa.

38 OTROS ACTIVOS
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas en las que se registra el costo de
adquisicion de los bienes que no estan destinados para la
venta ni para el desarrollo de las actividades propias de la
empresa, como es el caso de las obras de arte, las
bibliotecas, las monedas conmemorativas, entre otros.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
381 Bienesde artey cultura.
382 Diversos.

) Descomposicidon de la cuenta 42 enlanueva cuenta 43

Por las mismas razones que se segmento la cuenta 12 se

procede conlacuenta42.

42 CUENTAS PORPAGAR COMERCIALES - TERCEROS
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan obligaciones que
contrae la empresa derivada de la compra de bienes y
servicios en operaciones objeto del negocio.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

421 Facturas, boletasy otros comprobantes por pagar.
422 Anticipos a proveedores.

423 Letrasporpagar.

424 Honorarios por pagar.

1) Nueva cuenta 44 Cuentas por pagar a los accionistas,

directoresy gerentes

Creada para un fin especifico, segun lo indica el grafico

inferior.

44 CUENTAS POR PAGAR A LOS ACCIONISTAS, DIRECTORES Y
GERENTES

CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan las sumas
adeudadas por la empresa a los accionistas (0 socios),

cuentas por pagar.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
371 Impuesto alarentadiferido.

373 Interesesdiferido.

372 Participacionesde lostrabajadores diferidas.

Determinacién de la Participaciéon Contable
de los trabajadores y del Impuesto a la Renta del Ejercicio

Utilidad antes de Parte Imp. a la Renta 65,782
Participacién de los Trabajadores 5% (3,289)
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 62,493
Impuesto a la Renta 30% 18,748

de los Trabajadores y de la Renta Neta |

Determinacion de la Participacion Tributaria

mponible del Ejercicio

Utilidad antes de Parte Imp. a la Renta 65,782
Mas:

Diferencias Temporales 106,997
Utilidad antes de Particip. e Impuestos 172,779
Participacion de los Trabajadores 5% (8,639)
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 164,140
Impuesto a la Renta 30% 49,242

directoresy gerentes.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
441 Accionistas (0socios).

442 Directores.

443 Gerentes.

m) Descomposicion de la cuenta 46 en las cuentas 45, 46 y
47

La vigente cuenta 46 Cuentas por pagar diversas se divide
entres cuentas, la 45 Obligaciones financieras, aserempleada
en el registro de pasivos hacia bancos o instituciones
financieras, la nueva cuenta 46 Cuentas por pagar diversas —
terceros acumula los pasivos, que tienen su origen en
operaciones no comerciales con entidades no relacionadas
mientras que la 47 Cuentas por pagar diversas —relacionadas,
registra los pasivos con relacionados, pero que se originan en
operaciones diversas.

46 CUENTAS PORPAGAR DIVERSAS - TERCEROS
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan cuentas por pagar
a terceros, que contrae la entidad por transacciones
distintas a las comerciales, tributarias, laborales y de
financiamiento.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS
461 Reclamacionesde terceros.
464 Pasivos porinstrumentos financieros derivados.

ACTUALIDAD CONTABLE 4_
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465 Pasivos por comprade activo inmovilizado.
466 Pasivosfinancieros-compromisos de venta.
467 Depositosrecibidos en garantia.

469 Oftras cuentas por pagar diversas.

NOMENCLATURA DE LAS DIVISIONARIAS

491 Impuesto alarenta diferido.

492 Participacionesde lostrabajadores diferidas.
493 Interesesdiferidos.

47 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - RELACIONADAS
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan obligaciones a
favor de empresasrelacionadas, que contrae la entidad por
operaciones diferentes a las comerciales y a las
obligacionesfinancieras.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

471 Préstamos.

472 Costosde financiacion.

473 Anticiposrecibidos.

474 Regalias.

475 Dividendos.

477 Pasivo porcomprade activoinmovilizado.
479 Oftras cuentas por pagar diversas.

La actual cuenta 47 Beneficios sociales de los trabajadores
se ha convertido en una subcuenta de la 41 Remuneracionesy
participaciones por pagar.

n) Nuevo uso de una cuenta 49 Pasivos diferidos

Asi como existe una cuenta 38 para registrar los activos
diferidos, existe su contraparte acreedora, la cuenta 49 Pasivos
diferidos, la que servird para anotar las futuras obligaciones
tributarias, que se originan en el presente, pero que afectaran
ejercicios futuros.

49 PASIVOS DIFERIDOS
CONTENIDO

Incluye los pasivos por impuestos que se generan por
diferencias temporales gravables (imponibles) sin efecto
tributario y en actualizaciones de valor. También contiene la
participacion de los trabajadores diferidas cuando se
determinasobre la base de unresultado tributario. Asimismo,
incorpora los intereses referidos a cuentas por cobrar que
aunno handevengado.

fi) Nuevo uso de una cuenta 56 Resultados no realizados

Se empleara para dar cumplimiento a lo que ciertas
normas contables como la NIC 39 Instrumentos financieros:
Reconocimiento y medicién disponen; esto es, que los efectos
en las variaciones de los instrumentos financieros, en algunas
circunstancias no inciden en partidas de ganancias y
pérdidas, sino en un cuenta patrimonial, esta es la que se
empleara para dar cumplimiento a tales exigencias.

56 RESULTADOS NO REALIZADOS
CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan las ganancias
por diferencias de cambio originadas por las inversiones
netas en una entidad extranjera, ademéas de la
ganancia o pérdida en la cobertura del flujo de
efectivo, y las obtenidas en activos y pasivos financieros
disponibles paralaventa.

NOMENCLATURA DE LAS SUBCUENTAS

561 Diferencia en cambio de inversiones permanentes
en entidades extranjeras.

562 Instrumentos financieros — Cobertura de flujo de
efectivo.

563 Ganancia o pérdida en activos o pasivos
financieros disponibles paralaventa.

(1) Ver el informe: “Contabilzando con el nuevo Plan
Contable General Empresarial” correspondiente a la segunda
quincenadel mesde julio 2008, pagina B-5.

Fuente: Contadores & Empresas,
1ra. quincena de noviembre 2008.

Resumen Gerencial de las Normas

Internacionales del Sector Publico

Parte |

1. Introduccién

La preocupacién de los organismos internacionales como
el Organismo Mundial de Contabilidad y el Fondo Monetario
Internacional (OMC y FMI), asi como el mercado econdmico
global, de uniformizar y armonizar la contabilidad a nivel
mundial ha sido constante y permanente, de manera tal que
el objetivo central ha sido darle un direccionamiento hacia la
uniformidad de las normas y procedimientos de contabilidad
publicay armonizar los distintos criterios.

opiniones sobre los diferentes aspectos de la contabilidad
gubernamental, pero ante todo, promover la alta calidad de
la informacioén financiera. Ante esta preocupacioén nace un
organismo internacional, Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), cuyo ambito de aplicacion es el sector
publico, asi como el “IFAC’ cuyo ambito de aplicacion es el
sector gubernamental a través de su comité especializado y
promueven las Normas Internacionales de Contabilidad NIC-
SP, debido a la existencia de un vacio sustancial entre la
uniformidad y los distintos criterios de tratamiento,
contabilizacién, reconocimiento, medicién y presentacion de

Autor C.P.C. Juan Francisco Alvarez lllanes(*)

lainformacioén financiera entre los distintos paises.

Actualmente, el IFAC ha emitido 26 normas de las cuales
s6lo han oficializado el Consejo Normativo de Contabilidad o
la Direccion General de Contabilidad.

Las NIC-SP aun no han sido concordadas con el Plan
Contable Gubernamental, para ello se espera que el Consejo
Normativo de Contabilidad esté abocado, a fin de encontrar
los elementosdelP.C.G.

2.;,Quéesel IFAC?

La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) es la
organizaciéon mundial para la profesion contable del sector
publico que trabaja con sus 163 miembros. Esta organizacion
esta presente en 1 19 paises, promoviendo estandares de alta
calidad, para la contabiidad publica a nivel mundial, y
representan a 2.5 millones de contadores delS.R.

3.:,Quéesel IPSAAB?

Es una junta técnica de la IFAC que ha reemplazado al
Comité del Sector Publico (PSC) formada para abordar a




través de una coordinadora mundial las
necesidades de la contabilidad publica vy,

Contable-Financiero

NIC-SP Vigentes aprobados por el IFAC y reconocidos en el pais

promover un programa dirigido a desarrollar_lgs NlﬁfP e ResolL:Jcié_r:jde ﬁfg/cs:tli':
NIC-SP o IPSAS, inherentes a la informacion aprobacion
financiera delsector publico. 01 Presentacion de Estados Financieros CNC N° 029-02-EF/93.01 1
Ademas de desarrollar las NIC-SP (;qué 02 Estado de Flujos de Efectivo CNC N° 029-02-EF/93.01 7
otros aspectos promueve el IPSAAB? 03 Superé\{it o Déficit qeto del e}grcicio errores CNC N° 029-02-EF/93.01 8
sustanciales y cambio las politicas contables
= Analizar y _evaluar I_a,s ne_ce5|d&_1des 04 Efecto de las variaciones en el tipo de cambio CNC N° 029-02-EF/93.01 21
probables de informacién financiera
requeridos porlos usuarios 05 Costos de endeudamiento CNC N° 029-02-EF/93.01 23
, 06 Estados financieros consolidados y tratamiento pendiente de oficializac 27
= Promover las bases contables que podrian contable de las entidades controladas :
adaptarse para satisfacer las necesidades de o7 Tratamiento contable de las inversiones en — S GEBET o
informacion. empresas asociadas endiente de oflcializac.
« Analizar con mayor profundidad los 08 Presgi_']tac_ic’)n de informécién financiera §c_)bre_ !as CNC N° 029-02-EF/93.01 31
elementos de los EEFF. bajo las distintas bases participaciones en asociaciones en participacion
de contabilidad: base de devengado o base 09 i':fgiiﬁg;“"enie”tes de transacciones de CNC N° 029-02-EF/93.01 18
de efectivo orealizable.
10 Presentacion de informacion financiera en una CNC N° 029-02-EF/93.01 29
= Investigar ¢/qué otras transacciones, economia hiperinflacionaria :
recursos y obligaciones deberian identificarse 11 Contratos de construccién Pendiente de oflcializac. 11
F:cf)mo pqr}e fde' gqbler:o y suincidencia en la 12 Existencias CNC N° 029-02-EF/93.01 2
Informacion tinanciera
13 Contratos de arrendamiento CNC N° 029-02-EF/93.01 17
4. ImportanC|a del programa de 14 Sucesos posteriores a a fecha de balance general CNC N° 029-02-EF/93.01 10
desarrollo de las NIC-SP 15 Instrumentos Financieros: revleacion y CNC N° 029-02-EF/93.01 32
. . . presentacion
. LOi gObIetl_’SOSd a dnlvel mun(:_lal m_ueven 16 Inversion Inmobiliaria CNC N° 029-02-EF/93.01 40
Ingentes cantidades de recursos financieros a
trgvés de la recaudacién de impuestos y otros 17 Inmuebles, Maquinaria y Equipo CNC N° 029-02-EF/93.01 16
ingresos asi como a la percepcic’)n de 18 Presentacion de informacién por segmentos RD. N° 001-2006-EF/93.01 14
,
préstamos internos y externos, transferencias y 19 Provisiones, pasivos y activos contingentes RD. N° 001-2006-EF/93.01 37
otros, controlan, consumen y/o redistribuyen 20 Revelaciones sobre partes relacionadas RD. N° 001-2006-EF/93.01 24
recursos |mportantes ha.E:Ia programas sociales 21 Deterioro de activos no generadores de efectivo RD. N° 001-2006-EF/93.01 36
}’ proyectos de inversion cuyos resultadps e 22 Revelacion de informacion financiera del . -
impacto muchas veces no son medidos. gobierno central Pendiente de oficializac.
Producto de ello existe una gran preocupacn’)n 23 Ingresos por transacciones sin contra pendiente de oficializac
de cémo medir y controlar esos resultados, de prestaciones )
coémo redireccionar hacia el bienestar 24 Presentacion de informacién presupuestaria e ——
econémico y socialy complementariamente al en los EE.FF. :
éxitode los p|ane5 de desarrollo. 25 Beneficios a los empleados Pendiente de oficializac. 19
Ental sentido. el programa de desarrollo fue 26 Deterioro de activos generadores de efectivo Pendiente de oflcializac. 36
establecido como res puesta a la *S/N Informacion financiera sobre la base Pendiente de oflcializac.
.2 . . contable de efectivo
preocupacion de la variabilidad de = —
generacion de la informacion financiera en los 2s[ormasibajatelprincipioldeliolcevencaco
distintos paises asicomo la calidad de la misma 02 Norma bajo el principio de lo realizado (efectivo de caja y estado de
! flujos de efectivo NIC-SP 2)

base de la medicién de resultados; cuya
consistencia, confiabilidad y razonabilidad

condiciona muchas veces el éxito de los objetivos estratégicos

delos paises.

5. Concepto de las NIC-SP

= Orientar a los usuarios de los estados financieros a

interpretarlainformacion patrimonial y presupuestaria.

7.Finalidad de las NIC-SP

Es el conjunto de normas o disposiciones de caracter
mundial, cuyo propdésito es uniformizar y armonizar los criterios
de aplicacion en la contabilidad publica, los métodos,
procedimientos, las politicas y las practicas contables a nivel
internacional, asi como promover la uniformidad en el
reconocimiento, medicién o valuaciéon y presentacion de la
informacion financiera a través de los EE.FF. y la forma como
debe ser revelada sea confiable, razonable, comprensible,
transparente y comparable con los EE.FF. de otros paises y
pueda promover que las entidades del sector publico tomen
decisionesfinancierassanas.

6. Objetivos

= Contribuir a la elaboracién y adopciéon de principios de
contabilidad que sean apropiados, equilibrados y
comparablesinternacionalmente.

= Promover la armonizaciéon de las practicas contables a
nivelinternacional.

= Promover el desarrollo de politicas contables a nivel
nacional e internacional. Orientar la aplicaciéon de los criterios
a utilizar sobre hechos econémicos y transacciones realizadas
porlaentidad desde el punto de vista de:

-Reconocimiento.

- Medicion.

-Revelacion.

= Armonizar la aplicacion de las normas de contabilidad a
nivelinternacional que deben ser aplicados porlos contadores
enformaobligatoria a fin de generarinformacion:

- Confiable,

-Razonable,

-Transparente, y

- Comparableinternacionalmente (planesde cuenta).

= El establecimiento de practicas de informacioén financiera
adecuada.

= Consistencia en la aplicacion de dichas practicas.
« Uniformizar el lenguaje contable y financiero comun.

« Reforzar el marco teérico gubernamental.

NIC-SP 1:
Financieros

A.Concepto

Presentacion de Estados

Es el conjunto de estados financieros mediante el cual se
representa la situacién econémica y financiera de la entidad,
asi como de sus flujos de efectivo en forma estructurada,
obtenida de las transacciones u operaciones corrientes y de
inversion durante un periodo determinado bajo normas y

ACTUALIDAD CONTABLE 4_
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Estructura de las NIC-SP

(r'l’ S N N " Definici /  Estructura Caracteristicas
ntroduccién Las NIC-SP se aplican a todas las efiniciones — y contenido — especiales
7 del sector publico excepto a las empresas
. pblicas (bajo el &mbito del FONAFE y las
L Objetivo presas de jento empresarial). Consti p ] v
onstruido por el glosario Conformado por el conjunto de teorias asocia- Describen los aspectos espe-
__L_‘ ) de definiciones para cada das al desenvolvimiento de las diversas transac- ciales y las consideraciones
a Alcance h Ambito de aplicacién norma que amplia y com- ciones econé(m;as ocurrwda; en las entidades propias de cada NIC-SP. Su
L plementa los conceptos y del sector plblico que estan relacionadas a desarrollo, metodologia y
los criterios de interpreta- cada norma y se rigen por una relacion de procedimientos sui generis
[ Ambito de no aplicacion cion, aplicacion y desarrollo causalidad y efecto estableciendo los criterios y que se aplican en cada

de la misma. tratamiento contable prescritas. norma.

- Que la partida tenga un costo o valor que
pueda ser medido con fiabilidad.
- Que la partida sea un recurso controlado.

Proceso de incorporacién en los EE.FF. de una partida
contable, a través de las diversas operaciones que
realiza una entidad, cuyos valores se expresan en va- ——=
lores monetarios por medio de la contabilizacién que

- Que sea probable que cualquier beneficio
En que econémico asociado a la partida ingresa o
momento se salga de la entidad.

efectlia el re-
conocimiento

Reconoci-
miento

» NOVIEMBRE-2008

elementos

Parte cualitativa de una operacién de activo, pasivo

Caracte- | y resultados conformado por ciertas condiciones o
risticas =7 Valuacion —= requisitos de medicion o valuacién que cumplir con
esenciales la finalidad de reducir el grado de incertidumbre y

perfeccionar su valor.

Caracteristica fundamental de los EE.FF. cuyo objetivo
fundamental es proporcionar informacién de los
hechos econémicos efectuados por la entidad. La

Revela-
cién

la naturaleza y el monto de cada partida, reconocido
y valuado de acuerdo a las NIC-SP.

Bases de
valuacién

b) Costo corriente

la NIC-SP 12 parrafos 40y 41.
Informacion « Monto acumulado por clases (mercaderias, materia prima, suministros de funcionamiento, etc).
revelacion particularmente se efectuard mostrando arevelar

a) Costo histérico ¢) Valor realizable

d) Valor presente

(Parrafos 99 y 100 marco conceptual)
€) Valor razonable

« Las revelaciones varfa segtin cada partida en los EE.FF. por ejemplo:

- Las cuentas por cobrar se revelan segun el saldo de su valor nominal por percibir o por cobrar
clasificado por conceptos originados de ingresos tributarios y no tributarios, asi como otras
cuentas por cobrar diversas no relacionadas con el giro principal (parrafo 96 literal b NIC-SP 1)

- Las exi deban revelarse clasificandolas de conformidad con las pautas apropiadas por

« Por el valor neto realizable.
+ Ademas se revelarén: politicas contables aplicadas, tratamiento de los saldos en moneda extranjera,
costos de adquisicion, costos de 6n, devoluciones, d izaci efc.

principios de contabilidad.
B. Propdsito de lanorma

Establece las consideraciones generales para la
presentacion de los EE.FF. y la guia para la estructura de dichos
EE.FF, asi como los requisitos minimos para su contenido en el
marco delsistema de contabilidad.

C. Objetivo

Establecer las bases de presentacion de los EE.FE con
prop6sitos de informacién general, con la finalidad de
asegurar la comparabilidad de los mismos durante varios
ejercicios.

D. Componentes de los EE.FF.

El parrafo 19 de la NIC-SP 1 sefiala que un conjunto
completo de EE.FF. Consta de los siguientes componentes:

a) Un estado de situacion financiera (Balance General).

b) Un estado de rendimiento financiero (Estado de gestion).

c) Un estado de cambios en los activos netos/patrimonio
neto.

d) Un estado de flujos de efectivo.

e) Politicas contablesy notas explicativas.

+ Objetivo - Presunciénrazonable
+ Alcance - Politicas contables y revelacion
+ Finalidad de los EE.FF. - Entidad en marcha
+ Responsabilidad de suemision - Uniformidad en la presentacion
+ Componentes delos EE.FF. - Importancia relativa y
+ Estructura y contenido de cada agrupacion de datos
estado financiero - Compensacion
+ Consideraciones generales - Informacién comparativa
relacionadas conlos EE.FF. * Notasyanexos

NIC-SP 2: Estado de Flujos de Efectivo

A.Concepto

Es un estado financiero que muestra la generacién de
efectivo o equivalente de efectivo durante el ejercicio,
identificando el tipo de ingresos tributarios, no tributarios,
transferencias corrientes y de capital recibidos y otros ingresos,
asi como los gastos corrientes operativos, de inversion y otros,
clasificandolos sistematicamente en actividades de
operacion, inversién o financiamiento.

B. Propdsito de lanorma

Sefialar la forma en que la entidad ha recaudado el
efectivo y la forma en que ha sido utilizado requiriendo el
suministro de informacién sobre los cambios en efectivo y sus

equivalentes durante el periodo derivado de actividades de
operacion, inversién y financiamiento, denotando la habilidad
delagerencia paragenerardicho efectivo.

C. Objetivo

Identificar las fuentes de ingresos de efectivo ejecutados o
realizados durante el ejercicio a través de las distintas fuentes
de financiamiento clasificados en actividades, asi como los
gastos o aplicaciones en efectivo realizados durante el
ejercicio (gastos de operacion, inversion y financiamiento) y el
saldo de efectivo o equivalente de efectivo generado a la
fechade presentacionlos EE.FF.

+ Objetivo extrajera

* Alcance + Partidas extraordinarias,

+ Presentacion y formas de interesesy dividendos
presentacion + Inversiones en entidades
- Actividades de operacion Controladas

- Actividades de inversion Operaciones no monetarias

- Actividades de financiamiento Estructura del estado de flujos de
Informacién sobre los flujos efectivo

generados por actividades Métodos de presentacion

Flujos de efectivo en moneda Otrasinformaciones arevelar

NIC-SP 3: Superavit o Déficit Neto del
ejercicio, errores sustanciales y cambios en las
politicas contables

A. Superavit neto o déficit del periodo

La norma promueve que para la determinacion de los
resultados del ejercicio (superavit o déficit) se debe incluir
todos los ingresos y gastos ordinarios, distinguiendo en forma
separada de los ingresos y gastos extraordinarios a menos que
otra NIC-SP disponga lo contrario.

B. Errores fundamentales

Son los errores de contabilidad cometidos durante el
ejercicio pasado o presente que, habiendo sido descubiertos
en el periodo corriente, resulten de una importancia tal que
hacen que los EE.FF. no puedan ser considerados fidedignos tal
como fueron emitidos en su momentos para lo cual es
necesario corregirlos bajo la premisa de dos métodos:
tratamiento de referencia y/o tratamiento alternativo
permitido.

C. Cambios enlas estimaciones contables

Como resultado de las incertidumbres inherentes a las




actividades de la entidad muchas de las partidas de los
EE.FF. no pueden ser medidos con precision, sino sélo a
través de estimaciones (depreciaciones, provisiones de
cobranza dudosa, para desvalorizacion de existencias,
amortizaciones, etc.).

Por lo tanto, la entidad al hacer dichos cambios,
debe medir la trascendencia e incidencia en los EE.FF.
cuyo efecto debe serincluido en el estado de resultados
de periodo.

D. Cambios enlas politicas contables

Las politicas contables son los lineamientos de accion
que aplica una entidad durante el proceso de
contabilidad, asi como enla generaciéon de informacion
financiera y esta constituida por los principios, bases,
métodos, convenciones, reglas y procedimientos
adoptados por la entidad en la preparacion y
presentacion de sus EE.FF.

Por lo tanto, la presente norma sugiere que las
politicas contables deben ser constantes y permanentes
durante intervalos de tiempo suficientes para poder
comparar EE.FF. e identificar tendencias en la situacion
financiera, en los resultados y en los flujos de efectivo, a
menos que se puedan realizar cambios sélo por
mandato normativo obligatorio o cuando la gerencia
sugiera el cambio por motivos de conveniencia de la
entidad y generarinformacion mas apropiaday fiable.

E. Propésito de lanorma

Especifica el tratamiento contable para los cambios
en las estimaciones contables, cambios en las politicas
contables y la correccion de errores fundamentales,
definiendo las partidas extraordinarias y ordinarias que
requiere la revelacion separada de ciertos rubros en los
EE.FF.

F. Objetivo

Promueve el tratamiento contable para los cambios
en las estimaciones de contabilidad, los cambios en las
politicas de contabilidad y la correccién de los errores
fundamentales a través de dos métodos: tratamiento de
referencia, en el que la correccion de errores de
ejercicios anteriores debe ajustarse contra los saldos de
los resultados acumulados (Cuenta 59), tratamiento
alternativo permitido que considera que elimporte de la
correccion de errores del ejercicio o de ejercicios
anteriores debe ser ajustado dentro del periodo
contable a cuentas de resultados del ejercicio.

G. Contenido

= Objetivo

= Alcance

« Resultado neto, ahorro o desahorro del periodo
(déficit o superavit)

= Partidas ordinarias o extraordinarias

e Estimaciones contables, cambios en las
estimaciones

= Erroresfundamentales

« Métodos de correccion: tratamiento referencial o

—rrPCHUOTmMOZ00O OO;UZDE’

Clasificacion de las NIC-SP po
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ndes rubros de los EE.FF.

NIC-SP Denominacién

1 Presentacion de EE.FF.

2 Estado de Flujos de efectivo

3 Superavit o Déficit neta del ejercicio, errores
sustanciales y cambios en las politicas contables

10 Presentacion de informacion financiera en econo-
mias hiperinfacionarias.

18 Informacién por segmentos

20 Revelacion sobre entes a partes relacionadas

22 Revelacion de Informacion Financiera del Gobierno
Central

24 Presentacion de informacion presupuestaria en los
EE.FF.

Revelacion de
informacién
financiera

NIC-SP Denominacién

12 Existencias

13 Contratos de arrendamiento (leasing, financ. y
operativo)

15 Titulos financieros, revelacion y presentacion

16 Inversion inmobiliaria

17 Inmuebles maquinaria y equipo

21 Deterioro de activos no generadores de efectivo

26 Deterioro de activos generadores de efectivo

Reconocimiento
medicion e revela-
cion de activos

NIC-SP Denominacién

14 Hechos ocurridos después de la presentacion de
EE.FF.

Reconocimiento,
medicion y revela-

cion de pasivos 19 Provisiones, pasivos contingentes, activos contin-
gentes

25 Beneficios a los empleados

NIC-SP Denominacion

4 Efecto de las variaciones en el tipo de cambio

5 Costos de endeudamiento

9 Ingresos provenientes de transacciones de inter-
cambio

11 Contratos de construccién

14 Hechos ocurridos después de la presentacion de
EE.FE.

23 Ingresos por transacciones sin contraprestacion

Reconocimiento.
medicion y reve-

lacién de resultados

NIC-SP Denominacién

4 Efecto de las variaciones en el tipo de cambio

5 Costos de endeudamiento

9 Ingresos provenientes de transacciones de inter
cambio

11 Contratos de construccion

14 Hechos ocurridos después de la presentacion de
EE.FF.

23 Ingresos por transacciones sin contraprestacion

Reconocimiento
medicion y revelacion
de resultados

NIC-SP Denominacién

6 Estados financieros consolidados y tratamiento
contable de entidades controladas

7 Tratamiento contable de inversiones en entidades
asociadas

8 Presentacion de la informacion financiera de las
participaciones en asociaciones en participacion

Reconocimiento,
medicion y reve-
lacion en negocios
conjuntos

tratamiento alternativo permitido.
= Cambios enlas politicas contables.

NIC-SP 4: Efecto de las variaciones en el tipo
de cambio

A. Aspectos generales

Enlas entidades delsector publico durante el ejercicio fiscal
se desarrollan todo tipo de operaciones, alguna de las cuales
se realizan en moneda extranjera o puedan tener
transacciones en el extranjero, por tanto dichas operaciones
deben ser expresadas en moneda nacional habitualmente
utilizadas por la entidad. Por ello, surgen preguntas como
¢ Oué tipo de cambio se debe utilizar, compra o venta? ;Oué
puede hacer con las variaciones en el tipo de cambio? Y
¢Como proceder para sureconocimiento?, etc.

B. Propdsito

La presente norma se ocupa tanto de la presentacion de
los ingresos y gastos provenientes de operaciones realizadas
en el extranjero. Producto de ello surge una diferencia, la
misma que debe ser reconocida como ingreso o gasto del
ejercicio; por lo que la norma prescribe el tratamiento
correspondiente.

C. Objetivo

Promover la contabilizacion adecuada de algunas
operaciones realizadas en moneda extranjera y determinar el
tipo de cambio a utilizar, asi como su reconocimiento inicial y
final, su revelacion y presentacion de los saldos finales en los
EE.EF. y sus efectos por la diferencia de cambio en el estado de
resultados.

ACTUALIDAD CONTABLE 4_
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Contenido

+ Objetivo - Inversién en entidades
+ Alcance extranjeras
+ Transacciones en moneda ¢ Tipodecambioautilizar

extranjera + EE.FF. de operaciones en el

- Reconocimientoinicial extranjero

- Reconocimiento en EE.FF.  « Informaciénarevelar
posteriores « Presentaciony exposicion

NIC-SP 5: Costos de Financiamiento
A.Financiamiento o Endeudamiento Publico

Es el proceso a través del cual una entidad publica obtiene
recursos financieros media nte operaciones de crédito, con la
finalidad de solventar sus necesidades financieras temporales,
bajo cualquier modalidad de financiamiento sujeto a
reembolso.

B. Propdsito

Promover la aplicacion correcta y adecuada de los costos
por intereses generados en préstamos realizados por las
entidades del sector publico, asi como su reconocimiento
inicial y final, inicio de la capitalizacion, suspension de la
capitalizacion, fin de capitalizacién, informacién a revelar,
etc.

C. Objetivo

Prescribe el tratamiento contable de los costos de
financiamiento por endeudamiento publico que realizan las
entidades del Estado y los requerimientos para que dichos
costos se consideren como gastos o se capitalicen, basandose
en el tratamiento alternativo permitido, tomando en
consideraciéon que dicha capitalizacion sea atribuibles
directamente a la adquisicién, construcciéon o produccién de
un activo.

Contenido

+ Objetivo « Costos por intereses susceptibles
+ Alcance de capitalizacion

+ Costos porintereses « Inicio de la capitalizacion

+ Tratamiento referencial « Suspension de la capitalizacion

+ Tratamiento alternativo permitido « Finde capitalizacién

+ Reconocimiento + Informacién arevelar

NIC-SP 6: Estados Financieros Consolidados
yregistro de entidades controladas

A.Concepto

Son aquellos EE.FF. que presentan la situacion financiera, los
resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio,
asi como sus flujos de efectivo de la empresa o entidad matriz o
asociada y sus subordinadas o controladas como si fueran los
de un solo ente econémico. Para tal efecto, la consolidacion
de los EE.FF. de la matriz y la entidad controlada deben
preparar EE.FF. a una misma fecha bajo los mismos criterios y
métodos contables.

B. Propdsito

La presente norma requiere que todas las entidades
controladoras preparen EE.FF. consolidados en el que se
revelen que las partidas de los EE.FF. se consoliden rubro por
rubro eliminando las operaciones reciprocas entre entidades
controladas.

La norma también contiene una discusion detallada del
concepto de control, tal como se aplica en el sector publicoy
una guia para determinar si el control existe para fines de
informacion financiera.

C. Objetivo

Esta norma debe ser aplicada en la preparacion y
presentacion de EE.FF. consolidados de las inversiones en
entidades controladas subsidiarias, negocios conjuntos y
asociadas o en los EE.FF. separados de una controladora, de
un participante en un negocio conjunto o de un inversor,
estableciendo los procedimientos de consolidaciéon asi como
la eliminacién de los saldos de las transacciones, ingresos y

gastosintergrupo, informacion arevelar, etc.

Contenido

Objetivo Contabilizacion de las entidades
Alcance controladas dentro de los EE.FF.
Establecimiento del control sobre delacontroladora

Otra entidad para fines de Consolidacion de EE.FF.
presentacién de informacion Presentacion de EE.FF.
financiera consolidados

« Operaciones de consolidacién Informacién a revelar

NIC-SP 7: Tratamiento Contable de las
inversiones en entidades asociadas

A.Aspectos generales

Durante muchos afos, algunas entidades del sector
publico del gobierno central, gobiernos regionales, gobiernos
locales, universidades y otros organismos descentralizados
vienen invirtiendo los excedentes de recursos financieros sea
por cuestiones estratégicas 0 generar mayores recursos
propios, en actividades de tipo empresarial o en entidades
asociadasbajo laformadeinversiones.

Por lo tanto, las inversiones son activos financieros cuya
tenencia mantiene una entidad destinados a realizar
negocios conjuntos a través de la adquisicion de acciones o
participaciones, con el proposito de incrementarlariquezay/o
generar mayoresrecursos o impulsar actividades productivas.

Para tal efecto, se promueve una NIC-SP que establezca los
lineamientos para su tratamiento contable.

B.Entidades asociadas

Entidad econémica o entidad asociada es la organizacion
sobre la que el inversionista (el estado o cualquier entidad
publica) ejerce influencia notable o significativa en su gestion
sin llegar al dominio de la empresa o entidad asociada y
cuenta con el control mancomunado de ella (poder para
dirigir politicas financieras y de operaciéon. Por tanto, no se
considera filial ni asociacion en participacion).

C.Propdsito

Esta norma es aplicable en la contabilizacién por parte de
una entidad publica que posee inversiones en entidades
asociadas bajo la forma de negocios conjuntos, que no
cumplen las condiciones para ser consideradas dependientes
de la entidad principal que posee la inversidn, pero que ésta
ejerce influencia significativa. Por tanto, la norma prescribe la
uniformidad del tratamiento correcto de la contabilidad de las
inversionesrealizadas en otra entidad o empresa asociada.

D. Objetivo

La presente norma proporciona la base para el tratamiento
contable de la participacion de la entidad en negocios
conjuntos bajo la forma de entidades asociadas, es decir, la
inversion efectuada a otras entidades o empresas publicas le
confiere ala entidad los riesgos y retribuciones que se generen
de talinversién. Porlo tanto, la contabilizaciéon se podra realizar
bajo dos métodos: método del costo o método de
participacion patrimonial.

+ Objetivo patrimoniales

+ Alcance + Reconocimiento de los superavit
+ Reconocimiento de las inversiones recibidos

* Inicial EE.FF. consolidados

+ Final EE.FF. delinversionista

* Registrode lainversion

+ Método del costo Método
patrimonial

+ Reconocimiento de las variaciones

Aplicacion del método patrimonial
Pérdida por desvalorizacion
Contingencias

Revelaciones

(*) Asesory consultor de Gobiernos Regionalesy Locoles,
Asesor de Sociedades de Auditoria Externa,
Conferencista a Nivel Nacional.

Fuente: Actualidad Gubernamental, octubre 2008.
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NUEVO REGIMEN DE FACILIDADES DE

PAGO PARA LAS DEUDAS NO TRIBUTARIAS
MANTENIDAS CON ESSALUD

Mediante la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de a
Seguridad Social en Salud, se establecié que los afiliados
regulares no dejaran de recibir las prestaciones que les
correspondan por la falta de pago oportuno de los aportes por
parte de sus empleadores. En tales casos, EsSalud debera
prestar la atenciéon debida, con cargo a repetir contra la
entidad empleadora que norealizé dichos aportes de manera
oportuna.

Ante tal situacion, muchas entidades empleadoras han
generado e incrementado deudas con EsSalud, las cuales
—en muchos casos— se han hecho impagables debido a su
cuantia y al hecho de que la Uunica modalidad de pago
aceptada, porreglageneral, es el pago en efectivo.

Sin embargo, tal y como sefiala el numeral 14.4 del articulo
14 de la Ley N° 27056 —Ley de Creacion del Seguro Social de
Salud— en casos excepcionales y debidamente justificados se
podran adoptar modalidades de extincion de obligaciones
distintas del pago en efectivo. Asimismo, segun el numeral 14.5
subsiguiente, la extincién de las obligaciones podra ser con
bienes o servicios, siempre que dichas modalidades sean
aprobadas por el consejo directivo.

En este marco normativo, con el fin de incrementar el cobro
de las deudas por dicho concepto, asi como disminuir el
pasivo existente en la cuentas por cobrar de EsSalud,
recientemente se ha publicado en el diario oficial El Peruano el
Acuerdo N° 51-14-ESSALUD- 2008, dispositivo mediante el cual
el Consejo Directivo de EsSalud aprobé el Reglamento del
Régimen de Facilidades de Pago y/o Canje de Deuda con
bienes o servicios, aplicable a las deudas no tributarias de
naturaleza publica por concepto de reembolso de
prestaciones otorgadas a trabajadores y/o derechobabientes
delas entidades empleadoras que se encuentren en mora.

1. Ambito de aplicacion

Las deudas materia de acogimiento son las contraidas por
concepto de prestaciones asistenciales y/o econdmicas
otorgadas a trabajadores y/o derechohabientes de
entidades empleadoras morosas en el pago de las
contribuciones al Seguro Regular de Salud, Seguro de Salud
Agrario y al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo; sin
importar el estado en el que se encuentren dichas deudas
—sea en cobranza coactiva, cobranza pre-coactiva, en
faciidad de pago, Indecopi, reclamacién, apelacion,
demanda contencioso administrativa— y sin distincion del
periodo de la obligacion.

No podran acogerse al presente régimen las personas
naturales con sentencia condenatoria consentida o
ejecutoriada —vigente— por delito tributario, tampoco las
empresas ni entidades cuyos representantes, actuando en
calidad de tales, tengan sentencia condenatoria vigente por
delito tributario.

Losdeudores deberan acogerla deuda por elimporte total
de cada documento de cobranza, dicho monto sera
clasificado dentro de losrangos que sefialala norma (ver tabla
N° 1). Sobre la base de dicha clasificacion, el deudor
accedera a los beneficios de las modalidades establecidas
para cadarango o categoria.

La deuda menor o igual al 10% de una UIT, deberé& ser
cancelada al contado. Asimismo, la aprobacién de la solicitud
de acogimiento extingue el 50% de las costas y/o gastos
procesales de las deudas contenidas en los documentos de
cobranza, es decir, los gastos administrativos que haya
causado la deuda en el procedimiento coactivo, de ser el
caso.

2.Modalidades de pago
Las modalidades de pago establecidas por este régimen

sontres:
1.Pago al contado

Esta modalidad de pago es de caracter obligatorio para
las empresas en liquidacion que opten por el presente
régimen.

La deuda materia de acogimiento que opte por esta
modalidad gozara de los siguientes beneficios:

a) La extincion del 20% de intereses generados hasta la
aprobacioén de solicitud alrégimen.

b) Las deudas materia de acogimiento que comprendan
periodos anteriores a diciembre de 1 998, se les aplicara
adicionalmente un descuento sobre el capital de 5%.

c) Eldeudor que se acoja a la presente modalidad debera
abonar el pago al contado de lasiguiente manera:

Del 1°al 2° rango:

i) Se realizarad el pago del 50% del monto de la deuda
actualizada luego de las deducciones, dentro de los diez (10)
primeros dias habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud.

ii) EI 50% restante se debera abonar el ultimo dia habil del
mes siguiente de aprobada la solicitud de acogimiento al
régimen.

Del 3°al5°rango:

Se realizara el pago del 30% de la deuda actualizada luego
de las deducciones, dentro de los diez (10) primeros dias
habilessiguientes ala presentacion de lasolicitud.

El 70% restante se cancelard en dos armadas dentro del
plazo dos meses, en fechas que EsSalud sefialara al momento
de aprobarlasolicitud.

Elmonto de las armadas no podra serinferior a5/. 150.00. En
el caso de que la deuda, luego de someter- se a los beneficios
establecidos para la presente modalidad, seainferior oigual al
10% de una (1) UIT, el pago se debera realizar en una sola
armaday al contado.

Las municipalidades se encuentran exceptuadas de las
disposiciones anteriores y podran cancelar sus deudas por
aportaciones anteriores al 31 de diciembre del 2002 hasta en
tresarmadasy sinimportar elimporte de estas.

2.Pago fraccionado

La deuda materia de acogimiento que opte por la
presente modalidad gozara de los siguientes beneficios:

a) La deuda se actualizard con la tasa de interés
establecida para deudas no tributarias, aprobada por el
Acuerdo de Consejo Directivo N° 51-18-ESSALUD-99®.

b) La deuda actualizada sera objeto de una rebaja en el
monto de losintereses equivalente al 1 0%.

c) Se deberarealizar el pago de una cuota inicial dentro de
los primeros diez (10) dias habiles desde la presentacion de la
solicitud. Elimporte de la cuota inicial dependera delrango de
la deuda materia de acogimiento. Asi, para las deudas que se
encuentren dentro de losrangos 1° y 2° sera de 10%, y para las
pertenecientes alosrangos 3°,4°y 5° sera de 5%.

El pago de la primera armada debera ser por un monto
minimo de S/. 150.00.

d) El resto de la deuda se cancelara en cuotas, las cuales
seran mensualesy venceran el tltimo dia habil de cada mes. El
importe de dichas cuotas no podra ser menora$/. 150.00.

e) El nimero de cuotas podra ser de tres (3) hasta sesenta
(60), el maximo del nimero de cuotas se establecera de
acuerdo alrango de ladeuda materia de acogimiento.

El pago de la primera cuota debera ser por un monto
minimo de S/. 150.00.

La tasa de interés aplicable a las cuotas, se fijara de
acuerdo al nimero de meses en que se decida fraccionar el
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restante de la deuda materia de acogimiento
luego del pago de la cuota inicial, y de acuerdo
alatablaN°2.

Tabla N° 1

Rango de la deuda materia de acogimiento

La Tasa de Interés Moratorio (TIM) a la que
hace referencia la anterior tabla es la
establecida para las deudas no tributarias

mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 51-
18-ESSALUD- 99. Este interés se calculara de
manera diaria, para lo cual la tasa de interés
aplicable se dividira entre treinta (30).

El pago de las cuotas mensuales o armadas

incluye el monto de amortizacién y el interés
descrito enlos parrafos anteriores. Dicho pago se

imputard, en primer lugar, al interés y luego a la
amortizacion.

En este caso, las municipalidades también se

encuentran. Dichas entidades podran

fraccionar su deuda hasta por sesenta (60)

i Z2 3° 4 50
Més del 10% de | Masde 3UITa | Méasde30UITa | Mas de 150 UIT Més de 300 UIT
1UITa3UIT 30UIT 150 UIT a 300 UIT
Tabla N° 2
Tasa de Interés - Pago Fraccionado
Numero de cuotas otorgadas % de interés aplicable

Hasta 12 meses 60 de TIM

Hasta 24 meses 70 de TIM

Hasta 36 meses 80 de TIM

Hasta 48 meses 90de TIM

Hasta 60 meses 100 de TIM

meses, sinimportar elimporte de las cuotas.
3.Pago con bienes o servicios

La deuda materia de acogimiento que opte por la
presente modalidad gozara de los siguientes beneficios:

a) Aligual que en la anterior modalidad de pago, la deuda
materia de acogimiento se actualizara de acuerdo a la tasa
de interés aplicable para deudas de naturaleza no tributaria,
aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 51-18-
ESSALUD-99.

b) La deuda ya actualizada sera objeto de unarebajaenel
monto de ladeuda porintereses de 5%.

c) Se debera cancelar en efectivo una cuota inicial
establecida de acuerdo a los rangos establecidos. Para las
deudasdel 1°y 2°rango la cuotainicial en efectivo sera de 25%
del monto de la deuda materia de acogimiento, para el caso
del 3°,4°y5°rango el monto de la cuotainicial sera de 15%.

Esta cuota inicial debera ser cancelada dentro de los
primeros diez (10) dias habiles, contados desde el momento en
que se presentalasolicitud.

d) Elsaldorestante se cancelara en bienesy servicios.

e) Dicho saldo podra ser cancelado en una o varias
armadas, de acuerdo al tipo de bienes ofrecidos. Elnimero de
armadas no podra ser mayor a cuarenta y ocho (48) meses, y
se establecera de acuerdo al rango de la deuda materia de
acogimiento, de esta manera, para el caso del 1y 2° rango las
armadas podran ser establecidas hasta por 24 meses y en el
caso del 3°,4°y5°rango no podra ser mayor de 48 meses.

La entrega de cada una de estas armadas no podra
contener un valor menor a Sl. 1 50.00. Por otro lado, la cuota
minimatampoco podraser menoradicho monto.

La tasa de interés aplicable a las armadas se fijara de
acuerdo al numero de meses en que se decida fraccionar el
restante de la deuda materia de acogimiento luego del pago
delacuotainicial,y de acuerdo alatablaN° 3.

La Tasa de Interés Moratorio (TIM) a la que hace referencia
la anterior tabla, es la misma que la establecida para el caso
delpago fraccionado.

Recibida la resolucién aprobatoria, y dentro de los diez (10)
primeros dias habiles, el deudor deber&a apersonarse ante la
institucion a fin de coordinar, suscribir el contrato y/o poner a
disposicion del area competente los bienes o servicios materia
de la resoluciéon. Vencido este plazo se perdera
automéaticamente el derecho de canje de la deuda; sin
embargo el area competente podra otorgar un plazo
adicional de cinco (5) dias habiles.

A efectos de la conformidad de la transferencia de bienes
o prestacion de servicios el area correspondiente debera
emitir un informe sefialando elimporte de los bienes o servicios
entregados o prestados. En caso de tratarse de bienes sujetos
a inscripcién en Registros Publicos o a alguna formalidad, la
conformidad se entregara luego de la inscripcion de la
transferencia a nombre de EsSalud, o del cumplimiento de la
formalidad exigida.

En caso de que el monto de valoracion del bien o servicio
sea menor al monto de la deuda materia de acogimiento, la
diferencia se deberd cancelar al contado o
fraccionadamente; de no efectuarse tal pago se entendera
que se harealizado un pago parcial, porlo que se le aplicarala
tasa de interés correspondiente. En caso de que el monto de a
valorizacion sea mayor aladeuda acogida, se compensara la
diferencia con alguna deuda de igual naturaleza,
considerando el monto establecido en la resolucion
aprobatoria.

3. Contenido de la solicitud de acogimiento

La solicitud de acogimiento debera contener los siguientes

datos®:

< Numero de RUC o documento nacional de identidad.

< Nombre y apellidos, denominacién o razén social de la
entidad empleadora.

= Firma del deudor orepresentante legal.

< Modalidad de pago deladeuda.

- Pago fraccionado, indicar el nimero de cuotas que se
solicita.

- Canje de deuda por bienes o servicios, indicar el nUmero
de armadas de la entrega del bien o servicio propuesto, asi
como:

a) Relacion de bienesy servicios.

b) Cantidad.

c) Valorizacién de bien o servicio.

d) Niveles de stock.

e) Caracteristicasy calidad del bien o servicio.
f) Especificacionestécnicas.

Los deudores podran, previamente, solicitar informacion
respecto de las condiciones, caracteristicas y demas detalles
de los bienes o servicios que EsSalud requiera segun el Plan
Anual de Adquisicionesy Contrataciones.

= Informacién de la deuda materia del acogimiento:

a) Numero de Resolucién o documento de cobranza y
copiade estos.

b) Periodo de la Deuda Materia de Acogimiento (DMA);
dicho dato corresponde al momento en que se produjo la
contingencia, en caso de que el documento de cobranza
incluya varios meses, se debera considerar el mes mas antiguo.

c) Estado de ladeuda.

d) Elmonto dela DMA.

e) La deuda actualizada hasta el momento de
presentacion de lasolicitud.

f) Sila deuda se encuentraimpugnada, se debera adjuntar
copiadel cargo de recepcion del escrito de desistimiento.

g) Siladeuda proviene de una facilidad de pago otorgada
anteriormente, se deber& adjuntar escrito de desistimiento de
dicha facilidad.

Adicionalmente, en caso de solicitud de canje de deuda
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con bienes o servicios, se debera adjuntar lo
siguiente:

Tabla N° 3

Tasa de Interés Canje de deuda por bienes y servicios

- Documentacion que sustente la propiedad

de los bienes, los cudles deben encontrarse libres Numero de cuotas otorgadas % de interés aplicable
de carga, gravamen o proceso judicial o
extrajudicial. Hasta 12 meses 70de TIM

- La tasacion de los bienes inmuebles, Hasta 24 meses 80 de TIM
efectuada por perito perteneciente al Cuerpo
Técnico de Tasadores del Perd o por el Consejo Hasta 36 meses 90 de TIM
Nacional de Tasadores (Conata). Hasta 48 meses 100 de TIM

- Copia autenticada de documento o poder
publico que faculte expresamente al deudor o
su representante a transferir los bienes, dicho poder no podra
teneruna antigiiedad mayor de 30 dias.

- Declaracionjuradade responsabilidad por vicios ocultos.

Dicha solicitud y sus anexos, debera ser presentada ante la
Sub Gerencia de Cobranzas y Transferencias de la Gerencia
de Contabilidad en Lima y Callao (Mesa de Partes de Tramite
Documentario de la Sede Central) o en la Oficina o Unidad de
Finanzas de lasRedes Asistenciales o las que hagan sus veces.

Un deudor podra presentar distintas solicitudes, siempre
que contengan distintos documentos de cobranza y
corresponda a distintas modalidades de pago.

La solicitud de acogimiento se realizara mediante el
Formato N° 6084, aprobado por EsSalud y publicado en su
pagina web. No obstante, para proporcionar la informaciéon
sobre la deuda materia de acogimiento deberemos adjuntar,
dependiendo de la modalidad de pago a la que nos
acojamos:

- El Formato N° 6085, en el caso que se opte por la
modalidad de pago al contado.

- El Formato N° 6086, en el caso que se opte por el pago
fraccionado.

- El Formato N° 6088, en el caso que se opte por la solicitud
de canje de deuda con bienesy servicios®.

4. Situaciones especiales

Si respecto de la DMA, el deudor ha interpuesto un medio
impugnatorio ante EsSalud, este debera desistirse del mismo
mediante el Formato web N° 6087“, el cual también sera
utilizado para desistirse de alguna facilidad de pago vigente.

De encontrarse en instancia judicial, se debera adjuntar
una copia del escrito de desistimiento presentado ante la
autoridad judicial.

De encontrarse la empresa en proceso concursal, se
debera adjuntar una copia del acuerdo de la junta de
acreedores autorizando el acogimiento.

Si la entidad empleadora presenta una nueva solicitud de
facilidad de pago por nuevos adeudos teniendo otra solicitud
en curso, la primigenia debera encontrarse vigente.

5. Aprobacién o denegatoria de la solicitud

EsSalud aprobara la facilidad de pago solicitada mediante
resolucion expresa. El area encargada de emitirla sera la Sub
Gerencia de Cobranzasy Transferencias, en Limay Callao, y la
Oficina o Unidad de Finanzas de las Redes asistenciales y/o las
que hagan sus veces. Dicha resolucion constituye mérito
suficiente para suspender el proceso de cobranza coactiva.

La denegatoria de la solicitud de acogimiento por el
incumplimiento de algin requisito serd& comunicada al
empleador mediante un escrito sin emision de resoluciéon
alguna.

6.Pérdidadel régimen

El deudor pierde el beneficio de la modalidad de pago al
contadoy fraccionado enlossiguientes casos:

- Porincumplimiento en el pago de alguna de las armadas
pactadas, en caso del pago al contado.

- Porincumplimiento en el pago oportuno de dos (2) cuotas
consecutivas, o alternas dentro de un periodo de seis (6)
meses.

- Por incumplimiento en el pago del integro de la dltima
cuota dentro del plazo establecido para su vencimiento.

En el caso del canje de deuda por bienes y/o servicios, el
beneficio se pierde por:

- Pérdida del bien por culpa del deudor o imposibilidad
sobreviniente enla prestacion delservicio.

- Cuando los bienes o servicios no cumplen con las
caracteristicas sefialadas en la resolucion de aprobacion del
régimen.

- El deudor no entregue los bienes o preste los servicios
dentro delos plazosy de la forma convenida con EsSalud.

- Cuando el deudor no entregue los bienes o preste los
servicios a EsSalud, de acuerdo a las especificaciones
requeridas, en dos (2) ocasiones consecutivas o alternas,
dentro del cronograma de entrega del bien o servicio.

- Por interponer accién ante e Poder Judicial o ante
organos administrativos respecto de la deuda acogida para
estamodalidad.

- Por otros motivos que en funcién de su gravedad y a
criterio de EsSalud sean meritorias de la finalizacion del
otorgamiento de tal beneficio.

Producida la pérdida del presente régimen se daran por
vencidos todos los plazos, siendo exigible la deuda pendiente
de pago, procediendo a iniciarse el procedimiento de
ejecucioén coactiva pertinente.

Asimismo, la pérdida dara lugar a la aplicaciéon de la TIM
SUNAT, de acuerdo a lo establecido por el Acuerdo N° 51- 1 8-
ESSALUD-99. EI empleador que incurra en alguna de las
causales antes descritas perdera todos los beneficios, dando
lugar al cobro de la deuda original mas losintereses.

De existir cuotas pagadas, se consideraran como pagos a
cuenta de la deuda original, imputandolas en primer lugar a
losinteresesyluego al capital.

(*) Agradecemos la participacion del Sr. César Munayco en la
elaboracion del presente informe.

(1) De conformidad con lo establecido en el referido acuerdo, la
tasa de interés aplicable sera determinada de la mismaformay
con la misma tasa que a que rija para el pago extemporaneo
de las contribuciones correspondientes al seguro regular, es
decir, la TIM SUNAT; sin embargo, no le sera aplicable la
capitalizacion anual de los intereses devengados, la cual
estuvo vigente hasta el afio 2005.

@

~

El formato de solicitud de acogimiento, Formulario N 6084,
puede ser descargado de la siguiente direccion:
http://wvw.essalud.gob.pe/ seguros/formularios/F6084pdf

(3) Dichos Formatos se encuentran disponibles en la pagina web
de EsSalud:

http://www.essalud.gob.pe/seguros/formularios/F6084.pdf
http://www,essaud.gob.pe/seguros/formularios/F6085.pdf
http://www.essalud.gob. pe/seguros/formularios/F6086pdf
http://www.essaludl.gobpe/seguros/formularios/F6088.pdf

(4) Disponible en la pagina web de EsSalud siguiendo el siguiente
enlace: http://www.essalud.gob,
pe/seguros/formularios/F6087.pdf.

Fuente: Soluciones Laborales,
Setiembre 2008.

ACTUALIDAD CONTABLE 4_



m NOVIEMBRE-2008

Gestion Laboral

Obligaciones de los Empleadores Frente a la

ocurrencia de Accidentes de Trabajo

(&)

Alcances y consecuencias

Introduccién

Velar porlaintegridad y salud de os trabajadores durante la
realizacion de sus labores es una de las principales
obligaciones que tiene todo empleador desde elinicio de una
relacion laboral. Dicha obligacion tiene un nivel de
importancia de primer orden reconocido no solo en los
tratados internacionales, sino también por nuestro Derecho
interno, a través del Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajoy sus normas complementarias.

A pesar de ello, la ocurrencia de accidentes de trabajo
viene incrementandose en los diversos sectores,
especialmente en los sectores de construccion civil, industria,
textil y mineria, motivo por el cual —hace unos meses— el
Ministerio de Trabajo inici6 una serie de campafias de
fiscalizacion que tuvieron por finalidad la verificacion de la
implementacion del Sistema de Gestion en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual obliga a los
empleadores a adoptar las medidas de prevencion y
proteccién respectivas a fin de evitar la ocurrencia de
accidentes de trabajo y proliferacion de enfermedades
profesionales.

1. Antecedentes normativos

El tratamiento de los accidentes de trabajo data de una
legislacion bastante antigua dentro de la que podemos
mencionar a la Ley NC 1378, denominada “Ley de los
accidentes de trabajo” publicada el 20 de enero de 1911, que
establecia -entre otros temas- que el empresario era
responsable por los accidentes que ocurrieran a sus obreros y
empleados en el hecho del trabajo o con ocasion directa de
él®.

Posteriormente, mediante Decreto Ley N° 18846, se creo el
seguro social obrero que tenia por finalidad cubrir las
prestaciones médicas brindadas a los obreros comprendidos
dentro del régimen, derivadas de los accidentes ocurridos en
el centro de trabajo o con ocasion directa de este. Asimismo,
se incorpor6 la cobertura de enfermedades profesionales
contemplando una serie de prestaciones médicas y
econémicas.

2.Regulacién actual

Entre las principales normas que regulan el tratamiento de
los accidentes de trabajo tenemos a la Ley N° 26790 - Ley de
Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y el Decreto
Supremo N° 003-98-SA —Normas Técnicas del Seguro
Complementario de Tra bajo de Riesgo—; no obstante, es el
Decreto Supremo N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el que establece de manera taxativa la
obligacién de los empleadores de promover una cultura de

Cuadro N° 1

Principales dispositivos que regulan la ocurrencia de accidentes de trabajo

Denominacion

Dispositivo

Karla Canova Talledo(*)(**)

RESUMEN EJECUTIVO

La mayor o menor ocurrencia de accidentes de trabajo es
uno de los indicadores que permite al Ministerio de Trabajo
medir el grado de observancia de las disposiciones
contenidas en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Por tal motivo, y considerando que, frente a los
diversos tipos de accidentes que pueden ocurrir -mortales o
no mortales-, los empleadores tienen obligaciones
especiales, en el presente articulo se desarrollan cada una de
tales obligaciones, asi como los procedimientos que deben
considerarse ante la ocurrencia de un accidente de trabajo.

prevencion de riesgoslaborales, garantizando de esta manera
la compensacion y/o reparacion de los dafios sufridos por el
trabajador en casos de accidentes de trabajo y/o
enfermedades ocupacionales. Asimismo, establece los
procedimientos para la rehabilitacion integral, readaptacion,
reinsercion y reubicacionlaboral por discapacidad temporal o
permanente (vercuadro N° 1).

A continuacion, desarrollaremos los alcances del D.S. N°
009-2005-TR, que regula las obligaciones del empleador frente
a la ocurrencia de los accidentes de trabajo al interior de la
empresa, para luego desarrollar las disposiciones contenidas
en la Ley N° 26790 y el Decreto Supremo N° 003-98-SA las
cuales, a diferencia de la regulacion anterior, desarrollan las
prestaciones médicas y econémicas a las que tienen derecho
los trabajadores como consecuencia de un accidente de
trabajo.

3. Obligaciones del empleador frente a la
ocurrencia de un accidente de trabajo: Decreto
Supremo N°009-2005-TR

Afinde explicar el tratamiento de los accidentes de trabajo
contenido en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo partiremos por presentar algunas definiciones:

3.1.Hechos que califican como accidentes de trabajo

Se considera accidente de trabajo a todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesi6bn organica, una
perturbaciéon funcional, unainvalidez o la muerte. Asimismo, se
considera como tal a aquel que se produce durante la
ejecucion de alguna orden del empleador o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aunque se
produzcafuera dellugary del horario de trabajo®.

3.2.Hechos que no califican como accidentes de trabajo
« No constituyen accidentes de trabajo:

« Los que se producen en el trayecto de ida y
retorno al centro de trabajo, aunque el transporte sea
realizado por cuenta de la entidad empleadora en
vehiculos propios contratados para el efecto.

« Los provocados intencionalmente por el propio

Ley N° 28806 Ley General de Inspeccién de Trabajo

trabajador o por su participacion en rifias o peleas u

Decreto Supremo N° 019-2006-TR

Reglamento de la Ley General de Inspeccién

otraaccionilegal.

Decreto Supremo N° 003-98-SA
Trabajo de Riesgo

Normas técnicas del Seguro Complementario de

« Los que se produzcan como consecuencia del
incumplimiento del trabajador de una orden escrita
especificaimpartida por el empleador.

Ley N° 26790

Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

« Los que se produzcan con ocasion de actividades

Decreto Supremo N° 009-2005-TR

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

recreativas, deportivas o culturales, aunque se

Decreto Supremo N° 42-F

Reglamento de Seguridad e Higiene Industrial

produzcan dentro de la jornada laboral o en el centro
detrabajo.

Decreto Legislativo N° 295 Cadigo Civil

« Los que sobrevengan durante los permisos,
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licencias, vacaciones o cualquier otra forma de Modelo N° 1

suspension del contrato de trabajo.

« Losque se produzcan como consecuencia
del uso de sustancias alcohdlicas o
estupefacientes por parte del asegurado.

« Los que se produzcan en caso de guerra
civil o internacional, declarada o no, dentro o
fuera del Perd; motin, conmocién contra el orden
publico o terrorismo.

« Los que se produzcan por efecto de
terremotos, maremotos, erupciones volcanicas o
cualquier otra convulsion de la naturaleza.

« Losque se produzcan como consecuencia

SENOR SUBDIRECTOR DE INSPECCION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
RAZON SOCIAL
REPRESENTANTE:

DOMICILIO PRINCIPAL

ANEXO 01
FORMULARIO N° 01

AVISO DE ACCIDENTE MORTAL AL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

TELEFONOS:

de fusion o fisibn nuclear por efecto de la RUC
combustiébn nuclear, salvo cobertura especial
expresa.

A pesar de dicha lista taxativa, los
trabajadores que sufran accidentes no
calificados como accidentes de trabajo,

COMUNICO A USTED EL SIGUIENTE ACCIDENTE FATAL:
DATOS GENERALES DE LA VICTIMA:
1. APELLIDOS Y NOMBRES:

también tendran derecho a ser atendidos por el

2. OCUPACION:

seguro social en salud, siempre que se

encuentren dentro del &mbito de la cobertura. 3. EDAD:

3.3. Las lesiones sufridas por los trabajadores

4. TIEMPO DE SERVICIOS:

fuera del centro de labores ¢se consideran
accidentesde trabajo?

5. FECHA'Y HORA DEL ACCIDENTE:

Tal como lo habiamos mencionado en el

6. LUGAR DEL ACCIDENTE:

punto 3.1, se considera accidente de trabajo
todo suceso ocasionado por causa O con

7. FORMA DEL ACCIDENTE (TABLA 3):

ocasion de la prestacion del servicio del
trabajador, aunque se haya producido fuera del

8. AGENTE CAUSANTE (TABLA 4):

centro y horario de trabajo. No obstante, el

9. CIRCUNSTANCIAS

suceso debe haberse producido por la accién

del trabajador emanada de la orden de su
empleador. En tales casos, el empleador debera

asumir la responsabilidad frente a la

contingencia y, de existr una negativa, la
Autoridad Administrativa de Trabajo podra
adoptar criterios como la naturaleza del cargo
del trabajador, la habitualidad en la forma de la
prestacion del servicio, entre otros, a efectos de
limitarlaresponsabilidad.

Notas.- El empleador debera comunicar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
dentro de las 24 horas de haber ocurrido el accidente mortal (Art. 75 del Reglamento).

A manera de ejemplo, podemos mencionar

aquellas actividadesrecreativas organizadas porlas empresas
a fin de lograr una integracién entre los trabajadores. En tales
actividades las empresas suelen facilitar el transporte de los
trabajadores hacia las instalaciones donde se realizan tales
actividades; pero, si dicho transporte sufre un accidente con
los trabajadores dentro ¢calificaria como accidente de
trabajo? Si bien es cierto, es el empleador quien facilité el
transporte, tal hecho no califica propiamente como un
accidente de trabajo; ya que dicha actividad no emanaba
de una orden del empleador y no correspondia, en ningan
escenario, a alguna actividad objeto de la contratacion
laboral. Pero, ¢, qué hubiera sucedido si, en el mismo ejemplo, la
inasistencia a dicho evento se sancionara con el descuento
de un dia de trabajo por haberse realizado dentro de la
jornada laboral? En tales casos, se debera evaluar la orden
emanada por el empleador y la consecuencia negativa que
su inobservancia causa en la remuneracion -elemento
esencial del contrato de trabajo- de los trabajadores.

3.4. Obligaciones del empleador ante la ocurrencia de un
accidente de trabajo

Ocurrido el accidente, el empleador deber& solicitar la
asistencia de EsSalud, para la atencion inmediata del
trabajador. No obstante, el procedimiento ante la ocurrencia
de un accidente de trabajo difiere enlo siguiente:

a) Si el accidente de trabajo tuvo como consecuencia el
deceso deltrabajador - accidente mortal.

b) Si el accidente de trabajo Gnicamente requirié asistencia
médica-accidente no mortal.

En el primer supuesto, el empleador debera notificar al
Ministerio de Trabajo la ocurrencia del hecho, dentro de las 24
horas siguientes, presentando el formulario denominado

“Aviso de accidente mortal al Misterio de Trabajo y Promocién
delEmpleo” (vermodelo N° 1).

Sin embargo, si el accidente es de otro tipo, el empleador
debera comunicar el hecho al centro médico asistencial®
donde el trabajador es atendido. Dicho centro, ya sea
publico, privado, militar, policial o de seguridad social debera
notificar el accidente al Ministerio de Trabajo hasta el tltimo
dia habil del mes siguiente, presentando el formulario
denominado “Aviso de accidente de trabajo” (ver modelo N°
2).

Posteriormente, el empleador debera ingresar los datos del
accidente en el Registro de Accidentes de Trabajo®, en el que
debera constar la investigacion y las medidas correctivas
adoptadas. De la misma manera, debera llenar el Registro de
Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con lo dispuesto en el reglamento creado para
laempresa.

4. Supuestos particulares

Actualmente, nuestra legislacion no contempla de manera
clara el tratamiento de ciertos supuestos que a continuacion
detallamos:

4.1. Un trabajador accidentado que no ha sido registrado
por su empleador itiene derecho a la atencion médica en
EsSalud?

Los trabajadores que sufran algin accidente de trabajo,
pero que no hayan sido registrados por sus empleadores a
través del PDT 0601 - Remuneraciones, podran gozar de la
atenciéon médica brindada por EsSalud presentando su
contrato de trabajoy su DNI.

Identificada la existencia de la relacién laboral, EsSalud

ACTUALIDAD CONTABLE 4_



» NOVIEMBRE-2008

Gestion Laboral

Modelo N° 2

ANEXO 02
FORMULARIO N° 02

AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

98-SA

Los accidentes de trabajo reciben un
tratamiento particular que deriva de una
prestacion por parte de EsSalud denominada
“subsidio”, entendiéndose como tal a los montos
en dinero que se otorgan a los asegurados como

1. DATOS DEL TRABAJADOR

una subvencién econémica ante una situacion

maternidad o

APELLIDOS Y NOMBRES: _| de incapacidad temporal,
DOMICILIO nacimiento de un hijo.
DOCUMENTO DE IDENTIDAD | CATEGORIA DEL TRABAJADOR ANTIGUEDAD DEL PUESTO EDAD GENERO 5.1. Derecho de cobertu ra
meLAL Aos| [veses]  [ows] mo|F , )
Tendran derecho a la cobertura brindada por
2.1 DATOS DEL EMPLEADOR -
Essalud, y, por lo tanto, a la percepcion de los
RAZON SOCIAL subsidios por incapacidad temporal derivada de
DOMICICORRINCIRAT: . un accidente, los trabajadores que se
RUC: | [CIu (TABLA2)] [ TELEFONO(S)] encuentren afiiados al seguro social en salud.
2.2 DATOS DE LA EMPRESA USUARIA (DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE) Para tal fin, los empleadores deberan haber
RAZON SOCIAL] realizado el primer aporte del trabajador a través
DOMICILIO PRINCIPAL: del PDT0601.
RUC: | [ciu (TaBLA2)] [TELEFONO(S)] Asi, tienen derecho al subsidio por

incapacidad temporal los afiliados regulares en

3. DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

actividad, a partir del vigésimo primer dia de
incapacidad. Durante los primeros veinte (20)

dias de incapacidad el empleador continta

obligado al pago de la remuneracién o

retribucion.

5.2. CoOmputo de los dias de subsidio en caso

deincapacidad temporal

FECHA (DDIMM/AAY: [ Hora: | [TurnO:] DE:] Al
LUGAR DELACCIDENTE:

LABOR QUE REALIZABAAL MOMENTO DELACCIDENTE: |

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE: |

TESTIGO DELACCIDENTE: DN

Para computar lo dias de subsidio se

FORMA DEL ACCIDENTE] TABLA3 |

AGENTE CAUSANTE:| TABLA4 |

acumulan los dias de incapacidad remunerados

DECLARD QUE INFORMACION JETANDOME AL

POSTERIOR DE LAMISHA

ADMISION DEL CENTRO ASISTENCIAL

durante cada afio calendario, del 1 de enero al
31 de diciembre. Esto quiere decir que si un
trabajador quedaincapacitado los Ultimos veinte
(20) dias del afio y la incapacidad contintda

Apellidos Nombres y Firma de la persona que condujo al accidentado

Firma y Sello de Recepcién

durante el siguiente afio, el empleador queda

4. CERTIFICACION MEDICA

obligado a remunerar a dicho trabajador por los
primeros veinte (20) dias del primer afio hasta que

sea dado de alta o se cumplan los veinte (20) dias
delsiguiente afio.

A partir del vigésimo primer dia de

CENTRO ASISTENCIAL: |

FECHA DE INGRESO (DD/MMIAAY): | HORA DE INGRESO:

PARTE DEL CUERPO AFECTADO:| TABLAS | [ TIPO DE LESION: | TABLA6
DIAGNOSTICO PRINCIPAL:|

APELLIDOS Y NOMBRES DEL MEDICO TRATANTE| N° DE CMP:] CODIGO CIE-10]

incapacidad hasta el undécimo mes con diez

(10) dias (340 dias) el empleador debera seguir
abonando al trabajador las remuneraciones

Firma del Médico Tratante

debidas sin embargo, podra solicitar el reembolso
de estas prestaciones a EsSalud.

En efecto, el subsidio por incapacidad

podra repetir contra el empleador por el costo total de las
prestaciones brindadas, ello sin perjuicio de las sanciones
administrativas alas que hubieralugar.

Si el accidente se origina como consecuencia directa del
incumplimiento de las normas de salud ocupacional o
seguridad industrial o por negligencia grave imputable al
empleador o por agravacion del riesgo, EsSalud mantiene el
derecho a repetir contra el empleador por el costo de la
atencion médica al trabajador.

4.2.Un trabajador que se accidenta durante el primer mes
delabores ¢tiene derecho ala atencién médica en EsSalud?

Si, debemos sefialar que la Ley de Modernizacion de la
Seguridad Social en Salud establece que tienen derecho a la
atencion médica en caso de accidente los trabajadores que
se encuentren debidamente afiliados al seguro social en salud
(EsSalud).

En ese sentido, los trabajadores que sufran lesiones durante
el primer mesde labores, periodo durante el cual el empleador
no ha realizado aun la primera declaracién del PDT 0601,
tendran derecho a la atencién médica en EsSalud, siempre
que presente su contrato de trabajo y documento de
identidad.

5. Prestaciones médicas y econOmicas a las que
tienen derecho los trabajadores como consecuencia
de un accidente de trabajo: Ley N° 26790y D.S. N° 03-

temporal serd otorgado durante e! tiempo que
dure la incapacidad determinada y certificada
por el médico, pero tendrd como tope maximo los once (11)
meses con diez (10) dias consecutivos (340 dias) o 540 dias no
consecutivosen el curso de 36 meses.

5.3.Reembolso de prestaciones econémicas

El subsidio por incapacidad temporal se otorga en dinero,
vencido el plazo que dure el descanso médico establecido en
el CliTy siempre que la solicitud se presente dentro de los seis (6)
meses siguientes a la fecha en la que termina el periodo de la
incapacidad.

La documentacion que debe presentarse para solicitar el
reembolso de las prestaciones es la siguiente:

a) Solicitud de reembolso de prestaciones econémicas -
Formulario 8001- debidamente llenada y firmada por el
empleadory por el asegurado.

b) Certificados médicos particulares o Certificado de
Incapacidad Temporal para el Trabajo (CIl), en original, que
sustenten laincapacidad porlos primeros veinte (20) dias.

c) CIIT en original por el exceso de los veinte (20) dias. En
caso de certificados médicos particulares, deberan ser
canjeados por el CIIT.

d) En caso de que el titular del subsidio haya fallecido, los
herederos presentaran la partida de defuncion del afiiado
fallecido en original y el documento que los acredite como
tales, asi como el poder, por documento publico o privado
con firma legalizada notarialmente, dado a uno de los




beneficiarios para que a nombre de los deméas herederos
pueda solicitar el subsidio devengado y no cobrado.

e) Si el asegurado esta afiliado al Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo con una EPS, se debera presentar el aviso
de accidente de trabajo en original.

f) Mostrar el documento de identidad del representante
legal. Si el tramite lo efectla un tercero debera mostrar una
carta de presentacion de la entidad empleadora firmada por
elrepresentantelegal.

5.4. Calculo del monto de subsidio

La base de calculo para el subsidio, en el caso de
asegurados regulares, es la remuneraciéon que mensualmente
perciben, con excepcién de las remuneraciones adicionales
como las gratificaciones u otros conceptos legales o
convencionales de periodicidad similar a las gratificaciones
legales.

El subsidio porincapacidad temporal equivale al promedio
diario de las remuneraciones de los doce Ultimos meses
calendario, inmediatamente anteriores al mes en que se inicia
la contingencia, multiplicado por el nUmero de dias de goce
delaprestacion.

Si el total de meses de afiliacion es menor a doce, el
promedio se determinard en funcién del tiempo de
aportacion del afiliado regular. Cuando el asegurado tenga
simultaneamente méas de un empleador, recibira el subsidio
porincapacidad temporal por cada entidad empleadora.

5.5. Prestaciones alas que tienen derecho los trabajadores

El esquema de nuestra legislaciéon establece la
obligatoriedad de la contratacion de un seguro social en salud
y pensionario para todos los trabajadores. No obstante, la
norma distingue entre las empresas que desarrollan
actividades de alto riesgo -sefialadas expresamente en el
listado anexo al Decreto Supremo N° 003-98-SA-y aquellas que
desarrollan actividades no peligrosas.

Asi, las empresas que realizan actividades de alto riesgo
deberan contratar una cobertura de salud por trabajo de
riesgo -a través de EsSalud o una EPS- y una cobertura de
invalidez y sepelio -a través de la ONP o una empresa de
seguros privada-, la cual cubrira al trabajador en caso de
accidente o enfermedad ocupacional.

Sin embargo, los trabajadores que realicen actividades de
bajo o nulo riesgo, tendran derecho a la cobertura brindada
porEsSalud, contando con las siguientes prestaciones:

« Atencibn médica, tanto ambulatoria como de
hospitalizacion.

« Medicinas e insumos médicos.

« Prétesisy aparatos ortopédicosimprescindibles.

« Servicios de rehabilitacion y readaptacion laboral al
asegurado.

« Subsidios.

Los empleadores que hayan contratado las prestaciones
del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
deberan solicitar el reembolso de los subsidios directamente a
EsSalud, ya que la cobertura adicional del SCTR no comprende
los subsidios econémicos.

6. Aspectos fiscalizados por la Autoridad
Administrativa de Trabajo

Sentencia Sumilla

Gestion Laboral

Ante la ocurrencia de un accidente de trabajo, el
empleador es pasible de ser sujeto de fiscalizacion de parte de
la Direccién de Proteccion al Menor y de la Seguridad y Salud
en elTrabajo, la cual podra verificar los siguientes aspectos:

Registro, notificacion e investigacion de
los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales en coordinacion con el
Ministerio de Salud.

v

Registro, Notificacion e investigacion
de los accidentes peligrosos.

v

Recopilacion, analisis y publicacion de
estadisticas sobre accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e inciden-

les peligrosos.

7. Jurisprudenciarelevante

Sobre los accidentes de trabajo, las salas laborales se han
pronunciado enfocandose principalmente en la
responsabilidad del empleador y la reparacion de los dafios
que devienen de la ocurrencia del accidente de trabajo. Entre
los principales fundamentos se alude a lainobservancia de las
medidas dispuestas en el Reglamento de Seguridad y Salud en
elTrabajo (ver cuadro N° 2).

Cabe precisar que en el Pleno Jurisdiccional Nacional
Laboral realizado en el mes de junio del presente afio se
estableci6 que para todo efecto es el juez laboral el
competente para el conocimiento de las acciones de
indemnizacion por dafios y perjuicios derivados del contrato
de trabajo.

Recordemos que el cuidado de la salud y la integridad de
los trabajadores es obligacion y responsabilidad exclusiva del
empleador, dicha obligacién deriva de la celebracién del
contrato de trabajo.

8. Reflexionesfinales

Desde los inicios del presente afio encontramos que el
indice de accidentalidad en el mercado de trabajo viene
incrementandose en los diversos sectores econémicos,
especialmente el sector de construccion civil, minero y
pesquero.

Este fenédmeno principalmente tiene sustento en lo
siguiente:

a) Inobservancia de las disposiciones contenidas en el
Decreto Supremo N° 009-2005-TR, Reglamento de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

b) Desconocimiento de las medidas de prevencion y
protecciéon de parte de los trabajadores al momento de
ejecutarsuslabores.

c) La participacion del Ministerio de Trabajo, a través de las
inspecciones de trabajo, juega un rol importante en la
deteccion de las infracciones en materia de seguridad y salud
eneltrabajo.

La implementacion del Sistema de Gestibn en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo no debe ser
visto, desde el punto de vista econémico, como un

Casacion N° 2334-2002-LIMA

dafio a otro,esta obligado a repararlo.

Aquel que mediante un bien riesgoso o peligroso, o por
el ejercicio de una actividad riesgosa o peligrosa, causa

gasto en el que tiene que incurrir el empleador, toda vez
que implica unainversion que mejora los estandares de
produccién y contribuye a mejorar la competitividad y
productividad de los trabajadores.

Casacion N° 287-2005-Tumbes | “El juez de trabajo no solo resulta competente para deter-
minar la indemnizacion que pudiera corresponder al traba-
jador por los dafios patrimoniales que pudiera habérsele
ocasionado en ejecucion de su contrato (...) sino ademas
por los dafios extramatrimoniales que origina un supuesto

de dafio moral (...).

“También aplicable a empresas del Sector Publico con
Régimen Laboral Privado.

(*) Abogada por la universidad de Lima. cursa estudios

ACTUALIDAD CONTABLE 4_
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en la Maestria de Relaciones Laborales en la Pontificia Universidad
catdlica del Perty se desempefia como Adjunta de Catedra en el
curso de Derecho Procesal del Trabajo en la misma universidad.
Especialista en Derecho Laboral, Seguridad Social y Seguridad y
Salud en el Trabajo. Miembro del equipo de investigacion de
Soluciones Laborales, Asesora Laboral de Contadores&Empresas y
Gaceta Consultores.

(**)Agradecemos la colaboracién del Dr. Fernando Rodriguez
Garcia, coordinador de Soluciones Laborales, en la elaboracion
del presente articulo.

(1) Dicho dispositivo preveia las indemnizaciones consistentes
en rentas vitalicias por incapacidad para el trabalo o por muerte,
siendo los beneficiarios de esas rentas, en el caso de la
incapacidad, el propio trabajador victima de la contingenciay, en
caso de muerte, el conyuge sobreviviente, los hijos, descendientes
o ascendientes cuyo Unico sostén haya sido la victima.

(2) Los dispositivos legales a los que se hace referencia en el
presente cuadro se encuentran vigentes hasta la fecha de
publicacion del presente articulo.

(3) Para la determinacion de la responsabilidad del empleador
frente a un accidente se deberan adoptar criterios especificos
tales como la naturaleza del cargo y/o las circunstancias que
acrediten que esun accidente de trabajo.

(4) El Decreto Supremo N° 003-98-SA, Normas Técnicas del
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, establece en su
articulo 11, la obligaciéon del empleador de informar a EsSalud o ala
EPS, asi como a la ONP o a la compaiiia de seguros privada, sobre
los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
detectadas ensus centrosde trabajo.

(5) Los registros a los que se hace referencia podran ser llevados
através de medios fisicos o por medios electrénicos.

Fuente: Soluciones Laborales,
Octubre 2008.

¢Es necesario desarrollar una

cultura Organizacional?

De acuerdo con las nuevas tendencias en materia de
gestion de recursos humanos, ;qué caracteristicas
considera que debe tener el jefe o el responsable del area
de recursos humanos para el manejo del personal? ;Qué
rol debe cumplir?

La persona encargada de la gestion de personas en primer
lugar debe ser una persona creible, vale decir, el mensaje que
transmita debe ir acompafiado con la credibiidad del
mensajero, no existe posibilidad de hacer una buena gestion
de personas si no hay credibilidad en las personas, es mas en
las investigaciones de los Gltimos diez afios de la asociacion
mundial de gestion humana, esta fue una de las variables mas
importantes (casos como el de Dave Ulrich, Project Director,
HRCS, Wayne Brockbank, Project Director, HRCS, Dani Johnson,
Project Manager, HRCS lo avalan), eso significa que esta
persona debe lograr resultados con integridad, compartir
informacion, construir relaciones de confianza y gestionar a las
personas con una buena actitud.

Ademas, tales investigaciones revelaron también que el
profesional de gestion humana debe ser un guia de cultura 'y
cambio, es decir, valorar la cultura, facilitar el cambio,
desarrollar; culturay personalizar cultura. Debe ser también, un
arquitecto de la estrategia; para eso debe sostener agilidad
estratégica e involucrar clientes (grupos de interés). En
definitiva, tiene que ser un gestor de talento, un disefiador
organizacional, es decir, asegurar el talento de hoy y de
mafana, desarrollarlo y formar a los miembros de la
organizacion, fomentar la comunicacion y disefiar sistemas de
compensaciones, tiene que ser un ejecutor operativo, vale
decir, implementar politicas de trabajo e impulsar la
tecnologia de recursos humanos.

Finalmente, debe ser un aliado del negocio, interpretar el
contexto social, servir a la cadena de valores, articular la
propuesta de valores, aprovechar la tecnologia del negocio.
Curiosamente antes se pensaba que la prioridad era dominar
“el negocio” en el que ese profesional de gestion humana
estuvierainmerso(a), ahora estodo lo contrario.

» ¢Como podria ser definida la cultura organizacional
dentro de una organizaciéon? ;Qué funciones cumple?

La cultura organizacional tiene diversas concepciones, es
mas hasta hay escuelas que ensayan definiciones diversas
sobre la cultura organizacional. No obstante, en lo que casi
todas coinciden es que la cultura organizacional viene a ser
definida por “el qué somos”, “la razén de ser de la

organizacion”, “su mision”. También viene definida por ese reto
alcanzable, ese “querer ser”, la vision, la cultura, entonces a
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partir de alli cobra su expresion a través de los valores que la
organizacién haya prescrito para poder transitar a través de
ellos y lograr en la medida de lo posible la vision. Todo esto
define una serie de comportamientos tipicos de una
organizacion, define una serie de actitudes, define una suerte
de ftradicidn corporativa sustentada con una simbologia
propia de la organizacion. Las personas que conviven dentro
de ese marco social incluso adoptan algunos patrones de
conducta propia de ese engrama cultural. Si nos
preguntamos, ¢(cuan poderosa es una cultura?,
definitivamente es unintangible de altisimo valor.

» ¢Qué métodos debe utilizar el area de recursos humanos
para crear una cultura organizacional dentro de una
empresa?

Las empresas adoptan diversas formas de “desarrollar” una
cultura organizacional, formas que van desde la creacion y
desarrollo de la misién, vision y valores de la organizacion, en la
cual se involucra a toda la organizacion hasta férmulas que
hacen que el colaborador “aprehenda” un estamento
cultural determinado, Segun mi experiencia, cuando todos se
involucran en el desarrollo de la cultura la potencia que se
crea alrededor y en el nicleo mismo de la organizacion es
poderosisimo y que de hecho afecta los resultados del
negocio.

Otravia esla de las comunicaciones, es decir, utilizan todos
los elementos que tienen de acuerdo con su estrategia de
comunicaciones para poder hacer que la cultura de la
organizacion se entienda (murales, revistas, posters, intranet,
portales internos, etc.). Otra forma son los talleres de
intronizacién de la cultura en los cuales se busca la sintonia
entre mis propios valores y los de la organizacién, por ejemplo
el método “proactiva” (www.medicinaproactiva. com), el
cual busca crear un estandar vital corporativo, este equipo de
personas ingresa a una organizacion y trabaja procesos de
reinduccién corporativa partiendo desde la alimentacion, la
respiracion, etc.

Finalmente, tenemos el método mas potente: la conducta
de los lideres, ya que son los principales modeladores de la
cultura organizacional (ver cuadro N°1).

» ¢Como se lleva a cabo el proceso de socializacion para
que los empleados se adapten a la cultura
organizacional?

Los procesos de socializacion, induccién, reinduccion
permiten que la persona pueda insertarse en la organizacion a
la que pertenece de manera que pueda a través de “la
adaptacion” poder expresar todo su potencial, un ejemplo de




ellos es cuando una vez al mes se presentan los
lideres de la organizacion y hacen una breve
pero muy rica exposicion de los que sus pares
hacen y las personas de gestion humana van
conectando estos hechos con la cultura de la
organizacion, al final el colaborador sale de ese
proceso mas comprometido con su
organizacion, pues le dio un vistazo a toda la
empresa, estuvo en contacto cara a cara con
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METODOS PARA FOMENTAR UNA

CULTURA ORGANIZACIONAL

sus principales lideres (cercanos), ésta es una
practica que tenemos en Pacifico y lo que mas
valora la gente es ese contacto con los lideres,

Crear y desarrollar
la misién, visién y valores
de la organizacion

Através de la
conducta de
los lideres

Mediante las

quienes finalmente estan para servir a la
estrategia, no para mandar.

comunicaciones

»A su consideraciéon ¢qué factores
determinan la cultura de una organizaciéon? ;Cémo se
relacionan las herramientas de gestion en el
establecimiento de una cultura organizacional?

Existen diversas herramientas que permiten diagnosticar el
estadio cultural en el que se encuentra una organizacion, por
ejemplo, Likert tiene un instrumento que permite a través de un
cuestionario determinar si la empresa esta en una cultura
autocratica fuerte, autocratica benevolente, partici pativa
consultiva o participativa de equipo, y de hecho cada uno de
estos elementos tiene una serie de caracteristicas, por
ejemplo, evalla cémo la gente percibe la presion del trabajo,
elcompromiso, la calidad de las tareas, etc.

Asimismo, conviene aplicar esta en- cuestaunavez alafioy
trazar un plan de accién sobre la base de sus resultados. Segun
las investigaciones, cuando una organizacion se mueve en el.
modelo participativo de equipo y vive un estado de
competencia intenso, los resultados son mucho mas
alentadores que si estuviera en otro estadio cultural. Existe el
great p/ace to work, que antes que medir clima mide las
mejores practicas en materia de gestion humana desde una
perspectiva cultural, existen también herramientas como el
Sym/og o eldeIncae, las cuales permiten ver cual es el modelo
cultural deseable, el actual y el perfil de los principales lideres
para diagnosticar potenciadores o retardadores de la cultura
organizacional.

En fin, los instrumentos estan alli, lo importante es saber qué
medir y para qué medir, y una vez hecha la medicién qué
hacerdénde hacer, en qué plazo hacer, etc.

De su experiencia profesional, ;De qué manera incide la
cultura organizacional en el manejo de la diversidad?

En mi opinién, sefialaria que la diversidad deberia incidir en
la cultura organizacional, pero la realidad es exactamente lo
que ustedesinteligentemente plantean, pues muchasvecesla
cultura de una organizacién no permite la expansion de la
diversidad, y estd demostrado que un equipo de trabajo es
muchisimo mas exitoso en tanto mas diversidad tenga. Por
ejemplo, en el equipo de personas que me honro en liderar
tengo: comunicadores, psicdlogos, economistas,
administradores, administradores de recursos humanos,
ingenieros de sistemas, ademas de damas y varones, ademas
de diferentes edades, de diversas zonas del Perd.

Diversidad es aprender del otro, es complementarse, este
fue el concepto que prevalecié hace 5 afios en el Congreso
delaFederacion Mundial de Gestion Humana.

No vamos a poder atender desafios como el tener una
cultura guiada por los clientes, gestionar el talento, velocidad
del cambio, lainnovacion, mantener todo esto con eficiencia,
el manejo de las nuevas generaciones, las expectativas de la
gente joven que ingresa al contexto laboral, es mas, si uno
analiza la demografia global analizada en el Congreso
Mundial de Gestion Humana (Londres) 2008, podra ver las
economias con trabajo y consumo, la fertilidad del G8 va a la
baja, la poblacién econémicamente activa va a la baja, el
desempleo enlosjévenes al alza.

En diversos paises, las personas migran a las ciudades, la
poblacién mundial en el afio 2050 sera de 9 mil millones (-i-

e

1. caracteristica principal del gestor de
recursos humanos: la persona
encargada de la gestion de personas en

toda la organizacién hasta férmulas que
hacen que el colaborador “aprehenda”
un estamento cultural determinado.

respeto, la dignidad de los
colaboradores, es desde mi experiencia
una cultura inadecuada, en la mayoria
de los casos se gesta a través de lideres

primer lugar debe ser una persona 4

creible, vale decir, el mensaje que
transmita debe ir acompafiado con la
credibilidad del mensajero, no existe
posibilidad de hacer una buena gestion
de personas si no hay credibilidad en las
personas.

Definicion de la cultura organizacional:
la cultura organizacional viene a ser
definida por “el qué somos”, la razén de
ser de la organizacién”, “su misién”.
También viene definida por ese reto
alcanzable, ese “querer ser”, la vision, la
cultura, a partir de alli cobra su expresion
a través de los valores que la
organizacién haya prescrito para poder
transitar a través de ellos y lograr en la
medidade lo posible la visién.

Métodos para fomentar la cultura
organizacional: las empresas adoptan
diversas formas de “desarrollar” una
cultura organizacional, formas que van
desde la creaciéon y desarrollo de la
misién, vision y valores de la
organizacion, en la cual se involucre a

Proceso de socializacién: en Pacifico,
por ejemplo, una vez al mes se presentan
los lideres de la organizacién y hacen
una breve pero muy rica exposicion de lo
que sus pares hacen y las personas de
gestion humana van conectando estas
hechos con la cultura de la
organizacién, al final, el colaborador
sale de ese proceso mas comprometido
con su organizacion, pues le dio un
vistazo a toda la empresa, estuvo en
contacto cara a cara con sus principales
lideres (cercanos).

Manejo de la diversidad: muchas veces
la cultura de una organizacién no
permite la expansion de la diversidad, y
estd demostrado que un equipo de
trabajo es muchisimo mas exitoso en
tanto mas diversidad tenga. Diversidad
es aprender del otro, es
complementarse.

Inconvenientes de una cultura
organizacional: una organizacion que es
“jefaturada” no liderada, es decir que no
cree en la claridad estratégica, el

inadecuados.

7 .Elliderinadecuado: por ejemplo, tenemos

al lider que no provee direccién en a
organizacion, o ejerce un poder unico,
todopoderoso para tomar decisiones o
no permite que los demas decidan en
pro de conseguir resultados, no
patrocina a individuos claves para
cargos de liderazgo en la organizacion;
tienen miedo que los sobrepasen, y imita
lalaborde los colaboradores.

8. Buen lider: un buen lider debe ser un guia

de cultura y cambio, es decir, valorar la
cultura, facilitar el cambio, desarrollar
cultura y personalizar cultura. Debe ser
también, un arquitecto de la estrategia,
para eso debe sostener agilidad
estratégica e involucrar clientes (grupos
de interés), de hecho tiene que ser un
gestor de talento, un disefiador
organizacional, es decir, asegurar el
talento de hoy y de mafiana,
desarrollarlo y formar a los miembros de
la organizacion.
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40%), en 2010: Europa va a la baja, EUA estable pero con crisis
hipotecaria, Asia y Africa crecen, cincuenta de las naciones
mas pobres del mundo incrementaran dramaticamente su
poblacion.

Ante este panorama las personas se moveran a donde
haya trabajo; el trabajo, a donde haya personas para
realizarlo.

» En el mercado laboral nacional, cada vez mas son los
trabajadores temporales que los permanentes ¢es
importante la cultura organizacional si la fuerza laboral
estd compuesta principalmente por este tipo de
trabajadores?

La cultura organizacional no tendria por qué no tocar a los
colaboradores que estan haciendo reemplazos, o estan
tercerizados, ellos estaran siempre dentro de un engrama
social determinado (sic). Ahora bien, es responsabilidad de la
organizacién que contrata servicios tercerizados el imbuir de
su propia cultura a la empresa tercerizadora para que esta
actue en la medida de lo posible sobre su gente para que la
partitura sea Unica. Sé que es dificil, pero es un desafio
importante.

De su experiencia profesional, ;en qué casos una cultura
puede ser uninconveniente para una organizacion?

En mi experiencia, y lo dice la Universidad del Wharton, 70%
de la gente renuncia al lider, no a la organizacién. Una
organizacion que es “jefaturada” no liderada, es decir, que no
cree en la claridad estratégica, el respeto, la dignidad de los
colaboradores, es, desde mi experiencia, una cultura
inadecuada, en la mayoria de los casos se gesta a través de
lideresinadecuados.

Por ejemplo, tenemos al lider que no provee direccién enla
organizacion, o ejerce un poder unico, todopoderoso para
tomar decisiones o no permite que los demas decidan en pro
de conseguir resultados, no patrocina a individuos claves para
cargos de liderazgo en la organizacion; tienen miedo que los
sobrepasen y imita la labor de los colaboradores. Muchas
veces no aumentan la vision de la gente sobre el negocio, la
limitan, la enredan, para nada estimulan a otros a generar

nuevas ideas y si por alli alguien rompié el statu quo y la cosa
salié bien se atribuye el éxito.

Es decir, no se involucran para desarrollar a otros. Quizas
mas de una persona que lea esta entrevista se sienta
identificada con estos estilos que lo Unico que hacen es
empobrecer la cultura de la organizacion y los resultados del
negocio.

Ademas, tales investigaciones revelan que el profesional
de gestion humana debe ser un guia de cultura y cambio, es
decir, valorar la cultura, facilitar el cambio, desarrollar cultura'y
personalizar cultura. Debe ser, también, un arquitecto de la
estrategia, para eso debe sostener agilidad estratégica e
involucrar clientes (grupos de interés), de hecho tiene que ser
un gestor de talento, un disefador organizacional, es decir,
asegurar el talento de hoy y de mafiana, desarrollarlo y formar
alos miembros de la organizaciéon, fomentar la comunicacion
y disefiar sistemas de compensaciones, tiene que ser un
ejecutor operativo, vale deci imple- mentar politicas de
trabajo e impulsarla tecnologia de recursos humanos.

Finalmente, debe ser un aliado del negocio, interpretar el
contexto social, servir a la cadena de valores, articular la
propuesta de valores, aprovecharlatecnologia.

Magister en Administracion de Recursos Humanos de la
Universidad Complutense de Madrid, Espafia. Pasty-Presidente de
la Region Andina de la Federacion Interamericana de
Asociaciones de Gestion Humana (F/DAGH). Past President de la
Asociacion Peruana de Recursos Humanos. Director de/consejo de
la escuela de posgrado de la Universidad del Pacifico. Miembro del
consejo consultivo de la carrera de Administracion y Recursos
Humanos de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas UPC.
Actualmente es Gerente de Gestion y Desarrollo Humano &
Administracion de Pacifico Peruano Suiza, compafiia de Seguros y
Reaseguros.

Fuente: Soluciones Laborales,
Setiembre 2008.

Capacitando y Desarrollando

a los Colaboradores

Variables como la globalizacién, elacceso alainformacion
y los cambios constantes por los que pasamos hoy en dia,
colocan tanto ala gestion de desarrollo como a los esquemas
de capacitacion en un lugar importante para el éxito de los
negocios.

Por ello, las compafiias mas exitosas asignan recursos, tanto
en tiempo como en fondos, para respaldar los programas de
capacitacion y desarrolo, y buscan que sus colaboradores
estén alineados con sus objetivos y metas globales. Estas
compaififas evallan qué habilidades y competencias
necesitan los empleados en el ambiente de negocios a
medida que este evoluciona y, ademas, proporcionan
oportunidades de aprendizaje para cubrir brechas,
especialmente en &reas criticas en las que los empleados
carecen de habilidades o conocimientos.

A continuacion, se detallan las mejores practicas utilizadas
en el mercado y que se desarrollan durante las fases de
identificacion de necesidades y la generacién de un plan de
capacitacion.

1. Alinear la capacitacion y desarrollo con las
metas de largo plazo de la compafia

Los empleados son elementos esenciales de la estrategia
competitiva de una organizacion. Las compafias que aplican
las mejores practicas se aseguran que sus empleados y
equipos sean adecuada mente capacitados para lograr
metas corporativas de largo plazo. Proporcionan
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capacitacion y oportunidades de desarrollo que cerraran la
brecha entre las competencias actuales de los empleados y
las competencias que la compafia necesita en el futuro para
mantener o generar ventajas competitivas.

Las principales compafias incentivan un enfoque
integrado de capacitacion para sus empleados. Los
profesionales que son responsables de los programas trabajan
conloslideres de las unidades de negociosy areas funcionales
para identificar las necesidades de capacitacion que sean
criticas para el éxito de la compaiiia.

Las compafiias mas inteligentes reconocen el hecho de
que el lugar y modo de trabajo cambia y evoluciona
continuamente; lo cual, por lo general, crea una demanda
por trabajadores dotados con un conjunto de habilidades
diferentes. Al efectuar proyecciones de esa demanda para un
horizonte de tiempo prolongado, las compafias pueden
preparar su fuerza laboral para que se adapten mas
facimente al cambio y de esta manera prevenir cualquier
factor osituacion que afecte la productividad.

¢Porqué aplicarla practica?

Las compaiiias que aplican las mejores practicas ven a sus
empleados como un elemento esencial de la estrategia
competitiva. Proporcionan un programa de capacitacion que
reflejalas metasy estrategias corporativasy que esta disefiada
para acortar la brecha entre las competencias actuales de los
empleados y las competencias requeridas para ganar o
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mantener una ventaja competitiva.

Como resultado, las iniciativas de f
capacitaciéon en estas compafiias no se
administran como funciones aisladas de
recursos humanos; sino mas bien integradas
dentro de las unidades de negocios y areas de
funcionales como parte de los planes
estratégicos del negocio. Aquellos que
supervisan el trabajo de capacitacion
trabajan junto conlos gerentes paraidentificar f
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y responder a las necesidades de desarrollo
que se consideran criticas para el éxito de la
compaiia. En particular, analizan el ambiente
laboral en constante cambio sabiendo que el

Fases del proceso de capacitaciéon

conjunto de habilidades requeridas también
tendra que evolucionar para poder lograr los objetivos de la
compaifia.

Lo que las compaiiias ganan

« Mejor entendimiento y enfoque de las necesidades de
capacitacion de losempleados.

= Empleados mas productivosy habiles.

= Productosy servicios de mejor calidad.

= Mejor servicio al cliente.

= Menorestasas de rotacion de empleados.

Acciones aseguir

a) Efectuar una evaluacién de necesidades antes de
proporcionarla capacitacion:

En las compaifiias que siguen las mejores practicas, las
personas o departamentos responsables por la ca pacitacion
y desarrollo de los empleados conjuntamente con la alta
gerencia, realizan evaluaciones continuas de las necesidades
para determinar los tipos més efectivos de capacitacion para
losempleados que la compaiiiarequiere. Las evaluaciones de
necesidades también pueden contribuir a determinar si la
capacitacion que se esta dando esla solucion mas adecuada
para cubrirla brecha entre el desempefio actualy el deseado.
Adicionalmente, al realizar estas evaluaciones, las compairiias
pueden identificar la causa u origen del

automotores fueran a aprender como reconstruir un motor, un
método de ensefianza a través de la computadora no seria
definitivamente el método mas efectivo. Seguramente, los
empleados se beneficiarian mucho mas con un método de
taller o de “manos a la obra”, con un instructor a lado que
responda a sus preguntas y que les muestre c6mo hacer las
cosas.

La capacitacion es un esfuerzo estratégico que puede
determinar el éxito futuro de una compafia. Como resultado,
los mejores departamentos de capacitacion comprometen a
la alta gerencia al disefiar sus programas de capacitacion.
Indagan sobre los objetivos del negocio y sus planes de
crecimiento, incluyendo proyecciones de futuras
contrataciones, asi como las expectativas de liderazgo
respecto de las nuevas habilidades y competencias que la
comparfila necesitard. Los comentarios y sugerencias de la
altagerencia ayudaran alos departamentos de capacitacion
a evaluar cuales métodos de capacitacion serian mas
efectivos o si, en realidad, la capacitacion seria la solucion
correcta a los problemas o retos que enfrenta actualmente el
negocio.

c) Proporcionar capacitacion para cambiar conductas:

Las compaifiias de vanguardia consideran la capacitacion
como una herramienta para acortar la brecha entre las
conductas actuales y el desempefio deseado. Por

problema, lo cual sera informacion critica para
permitir que la gerencia corrija los problemas que
estanlimitando el desempefio de susempleados.

Como parte de la evaluaciéon de las
necesidades, las principales compafiias usan una
variedad de métodos de recopilacion de datos
para reunir toda la informaciéon posible sobre el
desempefio de los empleados. Estos métodos
incluyen;

= Conversaciones casuales con los
empleados.

= Entrevistas formales con los empleados.

= Observaciones directas de los empleados en

“La funcién de capacitacion
y desarrollo, que es el medio
por el que las compaiiias
mejoran las capacidades cte
desempefio de su fuerza
laboral y se aseguran que
sus empleados posean las
habilidades requeridas para
asegurar
corporativo”.

consiguiente, la capacitacién que ellas
proporcionan se centra en los objetivos de
rendimiento antes que en los objetivos de
aprendizaje. El propésito maximo sera
mejorar el desempefio del empleado asi como
su motivacién y, por ende, mejorar el
rendimiento corporativo.

Para facilitar el cambio de conducta, las
compaifiias que siguen las mejores practicas
proporcionan un ambiente en el que cualquier
nueva informacién pueda ser aplicada apenas
culminan las sesiones de capacitacion.
Ademas proporcionan a sus empleados

el éxito

eltrabajo.

e Muestras de trabajos que ilustran el
desempefio de losempleados.

= Informes por escrito sobre el desempefio de los
empleados.

« Encuestas para medir la satisfaccion de los empleados y
sus preocupaciones.

= Ejecucion de pruebas que determinaran los niveles de
competenciasylanecesidad.

= Focusgroups.
b) Definirlos objetivos de la capacitacion:

Las mejores compaiiias del mercado definen sus objetivos
globales de capacitacion, asi como cada uno de sus
programas especificos de capacitacion, de manera que
puedan asignar sus recursos a las actividades de aprendizaje
para que estén mejor alineados con las metas de sus
estrategias de negocio. Los objetivos claramente definidos
contribuyen a que las compaifiias puedan escoger la manera
mas efectiva de proveer la capacitacion que proporcione a
sus empleados una éptima experiencia de aprendizaje. Por
ejemplo, silosempleados en un programa de capacitacion de

incentivos, tales como aumentos de los sueldos
0 nuevas responsabilidades de trabajo, que
ayudan a que el cambio de conducta sea permanente.
Ademas, siempre que es posible, estas compaifiias efectian
mediciones respecto al grado de impacto de esta
capacitacion conductual en el rendimiento laboral, de modo
que se puedan efectuar ajustes, si se requirieren, en tales
programas de capacitacion.

d) Establecer un plan de capacitacion formal para los
nuevos contratados:

Al establecer un programa de capacitacion formal paralos
nuevos contratados, las compaifiias podran determinar las
metas y fijar las expectativas de manera proactiva para su
fuerza laboral. Ademas, tienen mas probabilidades de
proporcionar a sus empleados las habilidades basicas que
necesitan para realizar su trabajo. Algunas compaiias,
especialmente las mas grandes, tienen programas de
capacitacion de nuevos contratados de manera regular. Por
ejemplo, dos veces al mes, de manera que los empleados
reciban capacitacion al mismo tiempo que se van ajustando
al ambiente de trabajo y de esta manera aprenden mas sobre
la compafia y sus responsabilidades. Otras compaifias
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programan la capacitacion para sus nuevos contratados,
inclusive antes de que empiecen a trabajar, de manera que la
capacitacion es, ademas, un programa de orientaciéon. Mas
auln, otras compafiias esperan que sus nuevos empleados
empiecen a trabajar y luego programan capacitaciéon para
nuevos contratados varias semanas o meses después para
que los empleados obtengan su propio entendimiento o
percepcion de su trabajo y de la compaifiia para cuando
empiece la capacitaciéon. Debido al amplio alcance de la
capacitacion de los nuevos contratados, algunas
organizaciones incentivan a sus empleados actuales a asistir a
esas sesiones y a refrescar sus habilidades. Esto es tanto un uso
efectivo de tiempo de quien proporciona la capacitacion
como una oportunidad para los nuevos contratados para
conocer asus nuevos colegas.

e) Asignar responsabilidades de capacitaciony desarrollo:

El propésito del departamento de capacitacion es
identificar y proporcionar programas de capacitacion que
aseguraran que los empleados tengan las habilidades y
competencias necesarias para efectuar sus trabajos. Al
asignar a una persona o grupo de personas para que dirija los
esfuerzos de capacitacion, las compafiias enfatizan la
importanciade la educacion continua.

Incluso las compaiiias que no tienen un departamento de
capacitacion formalmente establecido, por lo general,
identifican a una persona que tiene la responsabildad
respecto del material de capacitacion. Cuando un empleado
debe aprenderuna habilidad en particular para poder realizar
su trabajo, se les envia al encargado (duefio) del material de
capacitacion para que reciba la instruccién o

necesidades, un disefio de programas, requerimientos de
entregay evaluaciones del éxito de programas preparados en
elpasado.

Una comparfiia empieza el proceso de toma de decisiones
definiendo sus competencias de capacitacion para
determinar qué componentes de la funcién de capacitacion
podrian ser manejados internamente de manera eficiente y
efectiva. Luego, evalla las opciones de tercerizacion para el
resto de componentes, tomando en cuentala calidad, costoy
oportunidad de la entrega. Las compafiias que deciden
tercerizar parte o la totalidad de su funcién de capacitacion
pueden beneficiarse explorando las posibilidades de alianzas
de cooperacion con proveedores de capacitacion externos,
que podria resultar en servicios de capacitacion de alta
calidad y mayores eficiencias operativas.

Lo que las compafiias ganan

= Mejor utilizacién del presupuesto de capacitacion.
= Uso mas eficiente del personal de capacitacion.

= Mejor calidad de los programas de capacitacion.
= Mayor productividad.

Acciones a seguir
a) Definirlas competencias de capacitacion interna:

Las principales compaifiias definen sus competencias de
capacitacion con el fin de determinar qué programas de
capacitacion se podrian manejar internamente de manera
efectiva y cudles serian mas prudente tercerizar. Cuando las
compaiiias definen sus competencias por primera vez,

examinan sus procesos de capacitacion, tales como la
entrega de la capacitacién y los métodos de

entrenamiento correspondiente.

2. Optimizar los recursos de la
funciéon de capacitacion

La funcién de capacitacion y desarrollo es

el medio por el cual las compafiias mejoran su capacitacion

evaluacion, asi como las habilidades que tiene el
personal de capacitacion. Las compafiias mas
destacadas consideran que sus competencias
serviran como factor diferenciador respecto de

Las compafiias que | |oquehace uofrecelacompetencia.
mantienen la funcién de

) o ; internamente b) Tercerizar la capacitacién para lograr la
capacidad de desempefio en el trabajo y normalmente lo hacen asi

aseguran que sus empleados adquieran las porque poseen las

eficiencia enlos costosincurridos:

habilidades necesarias para que la compafiia habilidades y recursos En muchos casos las compafias no cuentan
pueda prosperar. especializados en el rea de con los recursos humanos o financieros necesarios

proporcionarse la capacitaciéon que requieren tecnolégicos”.

. | . capacitacion, han invertido para cubrir las necesidades de capacitacion de
Las compaiias lideres optimizan sus en la infraestructura

programas de capacitacion, para lo cual necesaria para alcanzar las
evallan sus competencias internas para metas de capacitacion y
determinar si ellas mismas pueden | estanaltantodelosavances

todos los empleados, de modo que tercerizar
algunos componentes del esfuerzo de
capacitacion es una alternativa bastante viable.
Antes de decidir tercerizar, sin embargo, las
compaifiias que aplican las mejores practicas

o si requeriran de los servicios de profesionales
externos. Las organizaciones que optan por
tercerizar parte o la totalidad de su funcién de capacitacion
celebran alianzas de cooperacion con proveedores de
capacitacion externos. El enfoque puede resultar por lo
general en servicios de capacitacion de mayor calidad y
mayor eficiencia operativa.

¢Porqué aplicarla practica?

El Desarrollo de los Recursos Humanos (HRD, la sigla original
del inglés) es una disciplina que comprende tanto la mejora
del desempefio humano como el potencial de mejora del
desempefio humano a nivel de toda la organizacién. Dentro
del area de interés de HRD se encuentra la funcion de
capacitacion y desarrollo, que es el medio por el que las
compaifilas mejoran las capacidades de desempefio de su
fuerza laboral y se aseguran que sus empleados posean las
habilidades requeridas para asegurar el éxito corporativo. Las
organizaciones profesionales de recursos humanos enfatizan
la importancia de la funcién de capacitacién y consideran
que en una economia globaly competitiva como la de hoy en
dia, la inversion de una compafiia en los programas de
capacitacion puede asegurar el éxito y prosperidad mas que
cualquier otro factor.

Las compafiias que aplican las mejores practicas, elaboran
sus presupuestos de capacitacion de la manera mas eficiente
posible para optimizar su impacto. Las compaiiias capitalizan
sus competencias internas de capacitacion, pero
ademasevallan si los recursos internos, recursos externos, o
una combinacién de ambos, es lo mejor para cada fase del
programa. Tales decisiones se basan en una evaluacion de las

determinan si se obtendran mayores beneficios de
la tercerizacibn que de mantener el internamente. La
tercerizacion es considerada la eleccion inteligente si la
compaifiia puede:

= Adquirir periciay eficienciade que carece.

= Proporcionar mas tiempo al personal de capacitacion
interno para desarrollar temas de estrategia.

= Reducirlos costos fijos de capacitacion convirtiéndolos en
costos variables.

c) Explorar las posibles alianzas para maximizar las
fortalezas internasy externas:

En el pasado, las compaifiias normalmente tercerizaban la
funcién de capacitacion y desarrollo en su integridad cuando
no tenian el conocimiento y/o especializacion interna para
proporcionar experiencias optimas de aprendizaje a sus
empleados. Pero hoy en dia, las compaiiias tienden a entablar
alianzas de cooperaciéon con profesionales en capacitacion
externa que poseen el conocimiento que la compafia no
posee.

Algunas alianzas de cooperacion se hacen con consultores
u otros proveedores de capacitacién, quienes asesoran o
proporcionan asistencia en areas en las que la organizacion
puede carecer del conocimiento o de los recursos. Muchas
compalfiias europeas, por ejemplo, establecen contratos
marco en los que se firman acuerdos con un nimero de
proveedores que proporcionarian la capacitaciéon en cuanto
se requiera, un contrato marco, porlo general, se define como
un acuerdo con un numero de compaifilas para que
proporcionensus bienes o servicios en un area en particular.
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d) Asignar responsabilidades internamente por los
esfuerzos de capacitacion y de5arrollo del empleado:

A las compaiiias frecuentemente les resulta beneficioso
designar a una persona o grupo de personas como
responsable de la capacitacion y desarrollo. Una ventaja de
este enfoque es que los proveedores internos de capacitacion
estan mas familiarizados que los proveedores externos con los
temas tales como la misién, los objetivos y estrategias de la
compaiiia. Debido a esto, algunas compafiias proporcionan
todasu capacitacioninternamente.

Las compafias que mantienen la funcidén de capacitacion
internamente normalmente lo hacen asi porque poseen las
habilidades y recursos especializados en el area de
capacitacion, han invertido en la infraestructura necesaria
para alcanzar las metas de capacitacion y estan al tanto de
los avancestecnol6gicos.

3. Ofrecer oportunidades de capacitacion y
desarrollo para mejorar lalealtad y el rendimiento

Los recursos humanos, antes que los productos, tienen el
potencial de hacer que la organizacion se diferencie de la
competencia. Las compafilas que aplican las mejores
practicas reconocen que su fuerza laboral es la principal razén
de su éxito; de modo que, en su esfuerzo por retener a sus
mejores empleados, asi como para atraer a nuevos talentos,
han establecido la capacitacién como un proceso critico. Las
oportunidades de capacitacion y desarrollo contribuyen a
que los empleados puedan mantenerse actualizados con los
ultimos cambios y a fortalecer sus propias habilidadesy, por lo
tanto, su potencial de carrera al interior de la

Gestion Laboral

contratados en la cultura de la compaifia y sus
responsabilidades laborales; ademas, los usan para ayudar a
las personas a avanzar en el programa de carrera de la
compaiiia, especialmente a aquellosinteresados en progresar
en posiciones gerenciales. Adicionalmente, el coaching
oportuno en el trabajo respecto del desempefio es
particularmente efectivo para mejorar la calidad de os
resultadosy acelerar el desarrollo de los empleados.

b) Insertar situaciones reales en los programas de
capacitaciony desarrollo de los empleados:

Antes de permitir que los empleados apliquen lo que han
aprendido en la capacitacion en el ambiente de trabajo-vida,
las compaiias proporcionan oportunidades de practica
durante las cuales los empleados prueban los nuevos sistemas
y rutinas en situaciones semejantes a aquellas que
encontraran en el trabajo. Por ejemplo, antes de lanzar un
nuevo sistema de planillas, la compafia proporciona la
capacitacion necesaria y luego le da a los empleados un
periodo de tiempo para usar el nuevo sistema antes de
empezar a hacerlo en el trabajo. Mientras los empleados se
encuentren en esta fase de pruebas, la compafiia continuara
usando el sistema, existente. Esto permitiria que la compaiia
compare como los empleados se desempefian con el nuevo
sistema para luego determinar si se requiere capacitacion
adicional.

c) Establecer capacitacion oportuna (JIT) para cubrir
necesidadesinmediatas:

La rapidez de los cambios en la empresa y los hegocios
hace que la capacitacion oportuna (just-in-time -JIT) sea
una opcién atractiva para algunas organizaciones.

organizacion. El resultado final es una fuerza
laboral mas satisfecha y mejor entrenada que
logra mayores niveles de productividad y otros
beneficios, tales como menores tasas de

ausentismoy de rotacion de empleados.
favorecen

Numerosos estudios confirman la idea de que
la capacitacion y el desarrollo son factores
determinantes detrds de la satisfaccion en el
trabajo y el éxito de la compafiia. Adicional-
mente, los ranking anuales de las mejores
compaiiias empleadorasincluyen a aquellas que
tienen soélidos programas de capacitacion y
desarrollo.

“Las organizaciones
la capacitacion
JIT porque los empleados
tienden a prestar mayor
atencion cuando entienden
por qué necesitan aprender
nuevas tareas O nuevas
habilidades o dominar un
nuevo equipo o programade
computadora”.

Tomada del sector industrial, en el area de la
funcién de recursos humanos (capacitacion), el
concepto de capacitacion JIT hace referencia
a la generacion de informacién o habilidades
que se entregan de manera tan oportuna que
se pueda usar en ese momento que se necesita.

Una ventaja de la capacitacion JIT es que
puede lidiar con problemas no previstos.
Muchas compaiiias han descubierto que sus
empleados prefieren la capacitacion JIT antes
que la instruccion tipo salén de clase porque
pueden aplicar rapidamente la capacitacion

¢Porqué aplicarla practica?

Las personas tienen el potencial de convertirse en
elemento diferenciador entre una organizaciéon y la
competencia. Las compaiiias que aplican las mejores
practicas reconocen que su fuerza laboral es la principal razén
de su éxito, de modo que han establecido la capacitacion de
ese grupo de personas como un proceso esencial.

Las oportunidades de capacitacion y desarrollo ayudan a
los empleados a mantenerse al tanto de los cambios, y
refuerzan o aumentan sus habilidades y, por lo tanto, su
potencial. Con ello habia fuerza laboral mas satisfecha y habil
que lograrA mayores niveles de productividad y otros
beneficios, como losya mencionados anteriormente.

Lo que las compafiias ganan

= Empleados mas satisfechos con sus empleos y mayor
lealtad.

= Niveles mas altos de productividad y calidad.

= Programas de capacitacion y desarrollo mas efectivo.

Acciones aseguir
a) Establecerredes de tutoriay coaching:

Las organizaciones masinnovadoras se dan cuenta de que
pueden ser mas competitivas maximizando su fuerza laboral.
Muchas capitalizan las fortalezas Unicas de sus empleados
creando oportunidades de tutorias y coaching dentro de sus
programas de capacitacion, de manera que sus empleados
experimentados puedan ayudar a otros a maximizar su
potencialylograr sus metas de carrera. La tutoriay el conocido
coaching son métodos efectivos de desarrollo de empleados
para una variedad de funciones del negocio. Por ejemplo, las
compaiiias, por lo general, los usan para orientar a los nuevos

recibida en un problema real, lo cual facilita el
entendimiento y retencion de lo que se ha
aprendido. Las organizaciones favorecen la capacitacion JIT
porque los empleados tienden a prestar mayor atencion
cuando entienden por qué necesitan aprender nuevas tareas
o nuevas habilidades o dominar un nuevo equipo o programa
de computadora.

Reconociendo que es muy provechosa en muchas areas
de un negocio, la capacitacion JIT es especialmente efectiva
para procesos que son esenciales para la viabilidad de una
compaiiia. Areas tales como la gestion de la calidad total, el
liderazgo basado en equipos, y la reingenieria de los procesos
de produccion se benefician de los métodos de capacitacion
JIT porque los empleados son mas capaces de retener
informacién cuando sienten una sensacién de urgencia y
entienden por qué es importante que apliquen la
capacitacion en el trabajo. La informacién diseminada
durante la capacitacion JIT tiende a ser mas actual y relevante
para areas asignadas que la capacitacion estandarizada o
de paquete, la que por lo general, no se adapta a las
exigencias de negocios Unicas de una compafia
determinada. Puesto que los empleados pueden efectuar la
conexién inmediata entre la capacitacion y como las nuevas
habilidades y conocimientos deben ser usados y luego usar
realmente la informacioén en el trabajo, las organizaciones
podran medir de mejor manera la efectividad de la
capacitacion.

(*) Socio de PricewaterhouseCoopers.

Fuente: Soluciones Laborales,
Octubre 2008.
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Normas Legales

Normas Legales de Interés - OCTUBRE 2008

Fuente: Diario “El Peruano”

NORMA U DESCRIPCION
Public. Pagina

R. J. N° 271-2008-INEI 01-10-2008 | 380693 | indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana correspondiente
al mes de setiembre de 2008.

R. J. N° 272-2008-INEI 01-10-2008 | 380694 | indice de precios promedio mensual al por mayor a nivel nacional
correspondiente al mes de setiembre de 2008.

Ley N° 29264 04-10-2008 | 380870 | Ley de Reestructuracion de la Deuda Agraria.

R. M. N° 581-2008- 10-10-2008 | 381226 | Aprueban Nuevo Reglamento Operativo del Fondo Mdltiple de

EF/43 Cobertura MYPE.

R.VM. N° 003-2008- 10-10-2008 | 381247 | Aprueban formularios y formatos a que se refieren el Reglamento de

VMVU-VIVIENDA Licencias de Habilitacion Urbana y Licencias de Edificacion, el
Reglamento de los Revisores urbanos y el Reglamento de Verificacion
Administrativa y Técnica

R. S. N° 182- 14-10-2008 | 381497 | Resolucion de Superintendencia que implementa la emision electrénica

2008/SUNAT del Recibo por Honorarios y el llevado del Libro de Ingresos y Gastos
de manera electrénica.

R.S. N. de Registros 14-10-2008 | 381501 | Modifican el Reglamento de Acceso a la funcion registral dentro del

Publicos N° 286-2008- Sistema Nacional de los Registros Publicos.

SUNARP/SN

R. M. N° 323-2008- 15-10-2008 | 381544 | Modifican denominacién y requisitos del procedimiento N° 118 del

EF/43 TUPA del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

Decreto Supremo N° | 17-10-2008 | 381655 | Se incorpora una Nota Complementaria Nacional en el Capitulo 49 del

123-2008-EF Arancel de Aduanas 2007 del Per( y se modifica la tasa del derecho
arancelario ad valorem CIF de la subpartida nacional 4907.00.20.00

Ley N° 29271 22-10-2008 | 381913 | Ley que establece que el Ministerio de la Produccion es el sector
competente en materia de promocion y desarrollo de cooperativas,
transfiriéndole las funciones y competencias sobre Micro y Pequefia
Empresa.

R. S. N° 186-2008- 22-10-2008 | 381949 | Aprueban versién del PDT IGV — Renta Mensual, Formulario Virtual N°

SUNAT 621.

R. S. N° 187- 25-10-2008 | 382183 | Aprueban la forma y condiciones para solicitar la amnistia de seguridad

2008/SUNAT social.

R. S. N° 190- 25-10-2008 | 382185 | Prorrogan el Cronograma de Vencimientos para la presentacion de la

2008/SUNAT Declaracién de Predios correspondiente al afio 2007.

Fe de erratas — R. S. N° | 25-10-2008 | 382185 | Fe de erratas de la Resolucion de Superintendencia N° 182-

182-2008/SUNAT 2008/SUNAT que implementd la emision electronica del Recibo por
Honorarios y el llevado del Libro de Ingresos y Gastos de manera
electrénica.

R. N° 041-2008-EF/94 25-10-2008 | 382138 | Aprueban uso obligatorio del Plan Contable General Empresarial que
entrara en vigencia a partir del 1 de enero del afio 2010.

Resolucién Ministerial 26-10-2008 | 382225 | Delegan a la APCI la condiciéon de via de recepcion establecida en el

N° 1233-2008-RE D. S. N° 096-2007-EF que aprobé el Reglamento para la inafectacion
del IGV, ISC y derechos arancelarios a las donaciones.

Decreto Supremo 29-10-2008 | 382341 | Modifican el ISC aplicable a los bienes contenidos en el Nuevo

N° 126-2008-EF Apéndice Ill del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo

R. S. Nacional Adjunta 30-10-2008 | 382490 | Modificacién del Procedimiento Especifico "Aplicacion de Preferencias

de Aduanas N° 517- a la Importacion de Mercancias de la Comunidad Andina de Naciones

2008/SUNAT/A — INTA-PE.01.11 Versién 2".

R.M. N° 683-2008- 30-10-2008 | 382417 | R.M. N° 683-2008-VIVIENDA

VIVIENDA

R.M. N° 684-2008- 30-10-2008 | 382420 | R.M. N° 684-2008-VIVIENDA

VIVIENDA

R.M. N° 685-2008- 30-10-2008 | 382421 | R.M. N° 685-2008-VIVIENDA

VIVIENDA

R.M. N° 686-2008- 30-10-2008 | 382425 | R.M. N° 686-2008-VIVIENDA

VIVIENDA

R.M. N° 687-2008- 30-10-2008 | 382426 | R.M. N° 687-2008-VIVIENDA

VIVIENDA
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http://www.sunat.gob.pe/legislacion/nor_graf/2008/abril/nl20080401.pdf

Normas Legales

Normas Legales de Interés - NOVIEMBRE 2008

Fuente: Diario “El Peruano

Fecha

N° de

NORMA Public. Pagina DESCRIPCION

R.J. N° 304-2008-INEI 01-11-2008 | 382705 | indice de precios al consumidor de Lima Metropolitana correspondiente
al mes de octubre de 2008.

R.J. N° 305-2008-INEI 01-11-2008 | 382705 |indice de precios promedio mensual al por mayor a nivel nacional
correspondiente al mes de octubre de 2008.

R.J. N° 308-2008-INEI 04-11-2008 | 382845 | indices Unificados de Precios de la Construccion para las seis Areas
Geogréficas, correspondiente al mes de octubre de 2008 Resoluciones
de Superintendencia

D.S. N° 128-2008-EF 05-11-2008 | 382861 | Modificacion del Reglamento de la Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal.

Resolucién Ministerial 08-11-2008 | 383081 | Dejan sin efecto disposicion complementaria Unica de la R.M. N° 020-

N° 355-2008-TR 2008-TR, por tanto los inspectores de trabajo estan facultados para
solicitar a los empleadores las planillas electrénicas remitidas.

Resolucion 11-11-2008 | 383184 | Disponen publicacion en el portal institucional del Ministerio del proyecto

Viceministerial N° 025- de Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por D. Leg. N°

2008-EF/15.01 1053.

R. S. N° 206- 12-11-2008 | 383282 | Nueva relacion de medios de pago a que se refiere el primer parrafo del

2008/SUNAT articulo 4°-A del D.S. N° 047-2004-EF

Decreto Supremo N° 15-11-2008 | 383420 | Modifican el ISC aplicable a los bienes contenidos en el nuevo Apéndice

131-2008-EF Il del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo.

Circular N° 048-2008- 16-11-2008 | 383496 | Aprueban Circular relativa al célculo del tipo de cambio para las

BCRP operaciones realizadas con las Empresas del Sistema Financiero.

R.S. N° 211- 20-11-2008 | 383684 | Dictan normas que regulan el procedimiento para la comunicacion a que

2008/SUNAT se refiere la Undécima Disposicion Final del Decreto Legislativo N° 953.

Decreto Supremo N° 25-11-2008 | 383872 | Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo

075-2008-PCM N° 1057, que regula el régimen especial de contratacion administrativa
de servicios.

Decreto Supremo N° 27-11-2008 | 383937 | Decreto Supremo que reglamenta el inciso b) del Articulo 155° del Texto

136-2008-EF Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 135-99-EF y normas modificatorias.

Decreto Supremo N° 27-11-2008 | 383933 [ Modifican el articulo 4° del D.S. N° 013-2003-PCM para el cumplimiento

077-2008-PCM en la Administracién Publica de las normas vigentes en materia de
derechos de autor en el marco de la reforma del Estado y la
implementacién del Acuerdo de Promocién Comercial Per( - Estados
Unidos.

D.S. N° 009-2008-EF 27-11-2008 | 383941 | Precisan plazo para la entrega del “Boletin Informativo” a que se refiere
la Ley N° 2991 y modifican el Reglamento de la Ley General de
Inspeccién del Trabajo.

R. S. N° 215- 27-11-2008 | 383981 | Modifican la Resoluciéon de Superintendencia N° 210-2004/SUNAT y

2008/SUNAT modificatorias, que aprob6 las Disposiciones Reglamentarias del
Decreto Legislativo N° 943.

Ley N° 29285 30-11-2008 | 384248 | Ley que establece la emision de documentos cancelatorios — tesoro
publico para el pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) que grave
los servicios de transporte aéreo de pasajeros desde o hacia la ciudad
de Iquitos.

R.M. N° 374-2008-TR.- | 30-11-2008 | 384260 | Aprueban el listado de los agentes fisicos, quimicos, biolégicos,

ergonémicos y psicosociales que generan riesgos para la salud de la
mujer gestante y/o el desarrollo normal del embrién y el feto, sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia
y los periodos en los que afecta el embarazo; el listado de actividades,
procesos, operaciones o labores, equipos o productos de alto riesgo; vy,
los lineamientos para que las empresas puedan realizar la evaluacion
de sus riesgos

scuaoan conteste. ——(ES


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/nor_graf/2008/noviembre/nl20081127.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/nor_graf/2008/noviembre/nl20081127.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/nor_graf/2008/noviembre/nl20081127.pdf
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Empleo de la funcion NOMPROPIO() en Excel

Imaginemos que tenemos un texto en Excel como el que se

muestraen el graficoN° 1:

FA] grcvo  Ediotn  Yer fnsertsr Formato  Herramentas
J_.;Hétild_y?u b~ 79

g Ar -0 - N K& EES A
Gi? - A
A B | c ! ] |
g
| 2 |
] gandia stenaida aranibar salo
4 helmer juan araoz soto
| 2| gonzalo javer bermudez chavez
| b | gakvani luis crdenas choque  op
o amiénico casillas jara
B8 christopher edgard chavez ordofiez
(8 nilda asunta conde ramos
| 10| ramiro condorena marquaz
|11 rruguel alcides curay cano
12 ireng lidia del valle aguise
13 fielin humberto espinoza pajares
| 14 | edward affur estrada hemera
15 maria elena ferndndez tejada
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Notamos a simple vista, de que se trata de una lista de nombres,
pero que tienen un error ortografico, ya que al ser nombres
propios, la primera letra de cada nombre deberia escribirse en
mayusculas. Hacerlo de manera manual, una a una podria ser
una opcion, pero no la mas eficiente, ya que si la lista involucra
cientos de nombres la tarea de correccién resultaria bastante
lentay poco eficiente.

Para este tipo de situaciones, es bueno saber que existe en Excel
una opcién que permite rapidamente corregir este tipo de
situaciones, basta recordarla siguiente sintaxis:

=nompropio()

Asi, siaplicamos la funcién a nuestra hoja de calculo de muestra,
resultalo que se detallaen el grafico N° 2:
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Obtenemos elresultado que se apreciaen el grafico N° 3:
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Bastard que a continuacion se copie la férmula a las demas
celdasy la correcciéon de los nombres propios estara concluida,
tal como se aprecia en el grafico N°4:
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La misma funcion serviria si nuestra base de datos presentaba la
forma que se muestra en el grafico N° 5 (todo en mayusculas):
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Aplicando la funcién explicada obtendriamos el mismo
resultado, tal como se muestra en el grafico N°4.

Fuente: Contadores y Empresas,
1ra quincena, Noviembre 2008




REFLEXIONES

La Contabilidad, Ciencia y Técnica

Con motivo de mi incorporacion en el Colegio de
Contadores Publicos de Arequipa como Miembro
Honorario de la Orden en reconocimiento a mi labor
profesional en aporte al desarrollo del conocimiento, de
la ciencia y apoyo a la Orden profesional, segun reza el
diploma y medalla que se me otorgd en la sesion
solemne de su 52 aniversario de fundacion, realizada el
10 de octubre actual, en mi discurso de agradecimiento
expuse los siguientes conceptos que, por suimportancia
para el gremio que preside el joven e inteligente
Presidente actual Dr. Rohel Sanchez Sanchez, los
renuevo en la presente columna periodistica.

La profesion inicial en Arequipa de Contador
practico, Tenedor de Libros, Contador Mercantil
convertido luego en Publico, constituye un servicio
indispensable en la organizaciéon y el ordenamiento
contable de las sociedades humanas de todos los
tiempos, porque es un servicio que surge como una
necesidad imprescindible para registrar numérica y
matematicamente el intercambio de bienes y negocios
desde la época del trueque, el intercambio de
productos, servicios y transacciones nacionales e
internacionales hasta la actualidad convertida en
contabilidad digital en virtud de los avances
contemporaneos de la cibernéticayla computacion.

Los origenes de la contabilidad como lo saben todos
los contadores mejor que yo por no ser de la profesion, se
remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el
hombre y las colectividades se ven obligados a llevar
registros y controles de sus propiedades, muebles e
inmuebles, porque no podian confiar s6lo de su memoria
ni de la responsabilidad y cumplimiento de los
compromisos de deudoresy acreedores.

Desde que aparece el sistema capitalista que
deviene en imperialismo y actualmente en el sistema
globalizado de la economia, incluso en los regimenes
socialistas, las ciencias contables y los contadores
publicos siguen vigentes y con mayor presencia y
necesidad al punto que podemos sostener que la historia
de las naciones, sus concepciones econdémicas y sus
Filosofias han cambiado; pero las ciencias contables y
concretamente la contabilidad publica y privada, se
mantienen enriquecidas por las nuevas técnicas
computarizadas, pero, en esencia los objetivos y fines de
la Contabilidad en elorden mundial no varian.

Por tales condiciones, yo no comparto con quienes
la definen solamente como “Latécnica que se ocupade
registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles
de un negocio o empresa con el fin de interpretar sus
resultados”.

Estoy de acuerdo con quienes la denominan
“Ciencias Contables” porque retne las condiciones de lo
que se estima por ciencia, o sea “El conjunto de
conocimientos obtenidos mediante la observacion, la
razén, la necesidad y la experimentaciéon en forma
sistematica, cuyas leyes se cumplen universal y
necesariamente.

Estas caracteristicas propias de las ciencias se dan en
el mundo de la naturaleza con rigor y exactitud, en

Manuel Zevallos Vera
Fil6sofo

cambio en los mundos social y cultural el cumplimiento
de las leyes es relativo, porque en estos &mbitos juega el
sentimiento de la libertad y la subjetividad, pero
tratandose de las Ciencias Contables sus leyes, principios
y objetivos se cumplen inexorablemente porque
corresponden a la cuantificacion y ponderacion de las
actividades sociales en general, tal sucede con los
conceptos de ingresos y egresos; activos y pasivos;
inventarios y balances, ganancias y pérdidas y la
derivacion consecuente del pago de impuestos, etc.,
cuyo balance expresa resultados reales, veridicos y
matematicos, valederos en todas las latitudes, cuando
hasido éticamente trabajado.

Los negocios pequefios, ambulatorios, familiares,
mini y macro empresas, bancos, financieras nacionalesy
transnacionales, todas requieren servicios contables.
Pueden prescindirmomentaneamente de cualquier otro
servicio, menos de su contabilidad, porque es el
termémetro de la situacion real de las empresas y
negocios grandesy pequefos.

Pido mil disculpas por tener la osadia de opinar sobre
una profesién que no esla mia perolo hago como filésofo
analista de la probleméatica social y por haber estado
conectado con los contadores que dieron lustre y
prestigio a la Universidad San Agustin, mi alma mater,
tanto en los niveles docente, como rectorales y recuerdo
con emocién los tiempos en que se inicié la
profesionalizacion de la contabilidad y la economia con
la presencia de la que se llamoé “La Escuela de Bancay
Comercio”, luego la de Economia, mas tarde se
convierte en Facultad y con la actual Ley Universitaria
23133 y el Estatuto de la UNSA se separaron en las
Especialidades de Contabilidad y Economia. Sus
primeros Decanos fueron el Contador Publico Alejandro
Tejada Rodriguez, Pedro Delgado Portila que con
anterioridad, fundé y dirigié el Instituto Mercantil donde
egresaron los primeros contadores comerciales; Manuel
Aedo Guzman; Adrian Mendoza Poggi, Anibal Rivera
Mufioz; estos dos ultimos de profesion abogado porque
aln no se contaba con graduados de Contadores
Piablicos; y los Jefes de Departamento Edgardo
Carrazco Echave, Jacobo Paz Gonzéles, César Gutiérrez
Medina, Manuel Rondén Olazabal, Angel Valdivia
Chamana, y tantos otros. Un recuerdo especial para
Jorge Sotomayor Melgar, de profesion abogado y
secretario de la Facultad de Contabilidad y Economia.

Especial mencién y homenaje debo hacer al
Contador Publico Colegiado Alejandro Tejada
Rodriguez, fundador del Colegio de Contadores Publicos
de Arequipa, destacado maestro, premisa de las
Ciencias Contables y Decano de la Facultad de
Contabilidad.

Reitero mi homenaje al esclarecido y honorable
Colegio de Contadores Publicos de Arequipa, que el dia
12 de octubre actual cumple 52 afios de su fundaciéon
presidido por el talentoso Contador Publico Dr. Rohel
Sanchez Sanchez, y hago votos porque continde su
extraordinario desarrollo profesional, infraestructural y su
prestigio institucional.

ACTUALIDAD CONTABLE 4_



INSTITUCIONALES

SALUDOS DE ONOMASTICOS

En el mes de NOVIEMBRE 2008 deseamos a todos y cada uno de nuestros
colegas nuestra mas sincera felicitacion

Dia

Dia

Dia

08

Idalia Dina Chavez Andrade
Maria Bersabeth Marquez Valverde
Karla Nohemy Cardenas Linares
Fredy Gilberto Muguerza Portilla
Jaime Delgado-Pizarro Aragén
Ceferino Anccasi Anccasi

José Luis Baldarrago Romero
Julio Antonio Aguilar Villena
Carlos Gerénimo Aroni Espetia
Georgina Paola Ugarte Cornejo
Patricia Diana Apaza Ordofiez
Luzbeth Maribel Espinoza Bedoya
Haydee Roxana Sayhua Tapara
Jesica Cinthia Gutiérrez Cahuana
Octavio Paredes del Carpio
Miguel Angel Sotomayor Lecaros
Jaime Jorge Banda Pacheco
Victor Rodolfo Huarilloclla Aguilar
Julio Diaz Zevallos

Jorge Tomas Tejeda Macedo
Sixto Ytalo Cardenas Bacigalupi
Paulo César Tejeda Nufiez
Orietta Mabel Barriga Soto
Norma Pastora Zufiga Portocarrero
Nelly Aurora Vilca Nina

Amparo Isabel Merma
Choquehuanca

Jorge Ramiro Casapia Guzman
Orlando Martin Arias Ortiz

Janet Paz Juarez

Marleny Cardenas Auquitayasi
Carlos Alberto Surco Ramos

Luis Enrique Navarrete Valderrama
José Carlos Salas Ballon

Isabel Armandina Taipe Salinas
Rosario Ames Gutiérrez

Isabel Doris Ramirez Alvarez

Erika Silvana Soto Villagra
Rolando Zufiiga Diaz

Giancarlo Eraldo Ortiz Ortiz
Richard Julian Urquizo Huamantuco
Leonarda Ponce Vera

Ursula Gamero Ybarcena

Maria Elena Valdivia Colque
Karina Glenda Rodriguez Rodriguez
Darly Bertha Amado Flores
Yolanda Jesus Zegarra Fernandez
Luis Alvaro Arenas Abarca

Jaime Leonardo Castro Manrique
Errol Félix Nieto Cardenas

Alain Michel Gutiérrez Anccasi
Edwin Guillermo Apaza Bedoya
Carlos Enrique Rivera Alvarez
Gustavo Nivardo Pacheco Ponce
Rosa Concepcién Lazo Valdivia
Irene Lidia del Valle Aquise

César Augusto Salinas Malaga
Gonzalo Miguel Vizcarra Zorrilla
Virginia Roxana Ponce Davila
Narda Elena Arcos Naquira

Ana Milagros Juarez Mamani
Julia Enma Quirita Pareja
Godofredo Guillermo Retamozo
Oviedo

Tito Gualberto Apaza Mamani
Edgard Delgado Calisaya

Willy Henry Bustinza Vera

Jorge Mario Uria Portugal

Nathali Carroll Cayro Vilegas
Celia Rosa Ticona Ururi

Hellen Elizabeth Cruz Rendén
Elisban Flores Alvarez

10
10
10
10

Andrés Salazar Ocola

Constante Eduardo Jara Ortega
Walter Usnayo lzquierdo

Gustavo Heraclides Berenguel
Benavente

Christian César Miranda Ibafiez
Elena Raquel Chavez Pérez
Jacqueline Ysmena Pinto Paredes
Walter Hugo Arce Bellido

Alberto Gallegos Aviega

Raul Jests Velarde Gamarra
Martin Yauri Fernandez

Emilio Raul Oviedo Delgado
Estanislao Ysidoro Haquehua Pacha
Juan Ganoza Rios

Augusto Richard Garcia Bernal
Angélica Nelly Pumacayo Meza
Martina Aurelia Quispe Champi
Claudia Segunda Allasi Herrera
Karina Alina Torres Alvarez

Pepe Glenn Santos Suarez
Alberto Zacarias Bedregal Bernal
Jorge Luis Zavala Rodriguez
Alicia Patricia Llerena Ames
Edna Soledad Tapia Ramos
Gloria Miriam Rivas Ceballos
Rosa Maria Pacheco Pantigozo
Jisel Lizett Tapia Vargas

Oscar Rivera Velazco

Jhon Alex Delgado Nieto

José Alejandro Cornejo Flores
Serapio Saul Huaman Delgado
Gloria Viviana Luque Medina
Rosario Adela Nufiez Chocano
Carlota Eugenia Cardenas Riega
Carmen Aida Cucho Rodriguez
Rocio Linsay Romero Rios
Leopoldo Borja Pefia

Guillermo Leopoldo Anco Mendoza
Alberto Hipdlito Flores Ampuero
Wilbert Alfredo Torres Torres
Alexander Hugo Fuentes Pinto
Jesus Santiago Martin Salas Tamayo
Wilber Jaime Llallacachi Catasi
Maria Rosa Miranda Pérez

Militza Sofia Ceballos Infantes
Leopoldo Gonzales Rodriguez
Renzo Carlos Zenteno Bouroncle
Mario NUfez Uzurriaga

Victoria Torres Cheje

Eveline Silvia Victoria Ocola Murillo
Danixza Arcaya Hinojosa
Adriana Paredes Eyzaguirre
Milenka Giannina Nufiez Foraquita
Mauro Filomeno Valdivia Dolmos
Salomé Chancatuma Miranda
Lucia Pilar Valdivia Lopez

Gina Margarita Hallasi Cornejo
Miluska Milagros Vila Mamani
Jorge Curse Montoya

Antonio Jorge Manunta Torres
Juan Pedro Canazas Cayo

Peter Richard O'diana Valdez
Miguel Angel Cayro Ampuero
Luis Enrique Ezequiel Bernedo Tito
Maximo Tomas Mamani Huertas
Carlo Fernando Calderén Zudiga
Alejandra Isabel Nufiez Torres
Maritza Edith Benavente Martinez
Katia Karin Paredes Paredes

Elva Irene Tapia Retamozo

Jorge Luis Castro Quifionez

José Antonio Rodriguez Cazorla
Hugo Fausto Cruz Arapa

Padul Enrique Luque Cerpa
Giannina Yrina Malaga Lazo

Percy Rodolfo Valencia Cayetano
Sandra Felicitas Gonzales Valencia
Felicia Gonzales Araujo

Felicitas Nubelinda Yari Arce

José Luis Callo Mamani

Christian Richard Biamont Flores
Normahand Torres Alvarez

Maria Jeanette Zea Torres

Gladys Libertad Ccapatinta Mamani
Maria del Carmen Delgado Céspedes
Juan Miguel Mendoza Cornejo
Jorge Hernan Fernandez Vargas
Juan Carlos Santillana Valdez

vy Lady Rodriguez Pinto

Ana Maria Rodriiguez Pérez

Oscar Lucioni Maldonado

Juan Carlos Catep Fadel

Félix Clemente Apaza Vargas
Rafael Elvis Laura Huaranga

Jorge Alberto Chacoén Pauca
Juan Carlos Ramos Escalante
Cesar Alfredo Solano Ampa
Martha Rosario Ccapatinta Mamani
Maria Lorena Castro Meza

Mariela Clemencia Valdez Vera
Maria Elena Fernandez Tejada
Rubén Dario Rivera Carpio

Mauro Willy Pefia Rodriguez

Juan Edmundo Velarde Lazo

José Enrique Peralta Salas

Guissella Antuanette Tintaya Gonzales
Berly Percy Chavez Benavente
Rosmeri Cristina Quispe Chura

Flor de Maria Delgado Meza

Luis Guillermo Tapia Mantilla

Jaime Leonardo Surco Calcina
Alejandrino Vitaliano Chavez Fuentes
Yover Salinas Gainza

Clemencia Borda Mendivil

Ana Maria Chavez Velasquez

Luis Alberto Flores Campos

Jorge Luis Chavez Huaillani

Edwin José Pino Gallegos

Clever Naval Cuadros

Harold Renato Amado Vargas
Edwin Alejandro Durand Revilla
Yanina Karin Bellido Davila

Rosa Estela Quintana Choquehuanca
Jany Margot Puicafia Camavilca
Monica Marisol Apaza Ccarita
Gabiriela Lizbeth Salazar Bustinza
Jorge Alfredo Polanco Zeballos
Julio Alberto Torres Sdnchez
Gregorio Basilio Layme Chacnama
Maria del Rosario Valle Chirinos
Ofelia Virginia Chino Colque

Oscar Hernan Gonzales Begazo
Adrian Reynaldo Delgado Arana
José Daniel Caceres Juarez

Eliana Maria Montoya Alarcén
Karelya Ruth Nufiez Ramos

Janeth Katherine Llerena Cossio
Ofelia Andrea Marquez Fernandez
Katherine Lilian Bazan Cachata

iFeliz Cumpleafios!

» NOVIEMBRE-2008




Institucionales

En el mes de DICIEMBRE 2008 deseamos a todos y cada uno de nuestros
colegas nuestra mas sincera felicitacion

Dia

Dia

Dia

01 Elisa Elizabeth La Torre Atencio

01 Yolanda Rudy Aguilar Tuni

01 Rosario Natalia Mogrovejo Calcina

01 Juan Wilfredo Velando Saavedra

01 José Luis Bustamante Eduardo

01 Fredy Percy Butilier Chambi

02 Luliana Elvira Monroy Rondén

02 Ana Maria Nufiez Cornejo

02 Paulina Mayta Gutiérrez

02 Eusebio Percy Urrutia Barrios

02 JesUs Alvaro Rodriguez Espinoza

02 Sergio Héctor Diaz Rospigliosi

02 José Alberto Marroquin Zenteno

02 Sergio Amalfi Luna Montero

02 Elias Albino Velasquez Llanllaya

03 Dayhana Luz Arapa Marifio

03 Gleny Mufioz Barriga

03 Yoshiro Alexandra Aragén Delgado

03 Javier Gémez Herrera

03 Francisco Pacheco Begazo

03 Francisco Javier Gémez Rodriguez

03 Luis Alberto Montoya Becerra

03 Javier Francisco Quispe Arias

03 Igor Eloy Talavera del Carpio

04 Pedro José Velasquez Rodriguez

04 Juan Guillermo Gutiérrez Mendoza

04 Luis Alfredo Guzman Paredes

04 Juan Pedro Quisuyupanqui Yanqui

04 Jaime Oswaldo Berenguel Benavente

05 Aleida Romina Ponce Valdivia

05 Cecilia Soledad Taipe Salinas

05 Carmen Giovanna Mendoza Ugarte

05 Pedro Humberto Valdivia Flores

05 Manuel Jesus Aranibar Pinto

05 Richard Lizardo Zapana Sucapuca

05 Isidro Mamani Condori

06 Maria del Carmen Renddn Davila

06 Dante Dario Oviedo Vasquez

06 José Luis Barriga Rodriguez

06 JesUs Huarachi Cutipa

06 Jaime Nicolas Torres Aburil

07 Sonia Angélica Paredes Valdivia

07 Gladys Elizabeth Santa Cruz Rondén

07 Gaby Mo6nica Heredia Meneses

07 Lorena Erika Manrique Ancasi

07 Nicolas Pacheco Granda

07 Carlos Rolin Paredes Aparicio

08 Carmen Concepcién Chavez
Cervantes

08 Maria Ruth Alvarez Lewis

08 Eliana Luz Vigil Mamani

08 Eliana Concepcioén Zevallos de
Rodriguez

08 Maria del Rosario Ticona Perea

08 Giovanna Sandra Segovia Salazar

08 Nancy Beatriz Tito Laura

08 Edgar Mario Rios Villena

08 Luis Roberto Gamero Juarez

08 Eduardo V. Corrales Pinto

08 Jorge Carlos Benavides Shialer

08 Juan Alexis Salazar Sanabria

08 Jorge Miguel Davila Nufiez

08 Harold Antonio Quiroz Lazarinos

08 Eduardo Héctor Condori Chura

08 José Luis Carrion Cerpa

09 Oscar Andrés Paz Casapia

09 Carlos Alejandro Villasante Talavera

09 Ludgardo Tejada Guevara

09 Nelson Alberto Taco Silva

10 Nereida Amparo Abril Hilachoque

10 Karla del Rosario Rodriguez Tapia

10 Victor Raul Anahua Quispe

10 Pablo Hernan Zeballos Rivera

10 Sabino Edgar Yauri Flores

10 Edward Luis Gallegos Vargas

10 Luis Enrique Talavera Medina

10 Melquiadez Hancco Machaca

10 Erick Eduardo Avila Carpio

10 Wilver Chura Quispe

11 Vilma Aurora Mendoza Valdivia

11 Roxana Carolina Delgado Soto

11 Patricia Isabel Montoya Quiroz

11 Naldy Lupe Apaza Pino

11 Cecilia Rosa Gamero Almonte

11 Patricio Hilarion Carpio Alvarez

11 José Antonio Ramos Flores

11 Jardy Santiago Garcia Pantigoso

11 Jorge Luis Torres Zamata

12 Cecilia Victoria Molina Bustinza

12 Juan Aguilar Alvarado

12 Marco Antonio Manrique Sam

12 Jaime Alejandro Guadalupe Suarez
Chacén

12 Henry Antonio Rodriguez Ayllon

12 José Enrique Gomez Cano

12 Jorge Javier Flores Pérez

13 Mery Yaqueline Postigo Zuiiga

13 Marizol Tairo Tairo

13 Ceésar Alfredo Valdivia Delgado

14 Marleny Leydy Rojas Salinas

14 Francisca Lily Begazo Chalco

14 Paola Erika Cardenas Valdivia

14 Denisse Angélica Portugal Valverde

14 César Gonzalo Santos Delgado

14 Carlos Emilio Gonzalez Polar Minaya

14 Cramer Henry Gonzales Calderén

14 Jorge Gerardo Farfan Mena

15 Mirella Alejandra Chocano Barrios

15 Patricia Lucy Aro Madariaga

15 Fany Luz Rodriguez Aldazaval

15 Walter Damian Cornejo Sanchez

15 Néstor Quispe Zamalloa

15 Javier Eusebio Urday Huayta

15 Carlos Abel Cruzado Meza

16 Edgar Manuel Polar Castro

16 Herbert Enrique Salas Ballon

17 Viviana Romero Alatrista

17 José Lazaro Riveros Chocano

17 Rolando Alexander Almeida
Benavente

17 Robert Edgar Pizarro Ope

17 David Lazaro Apaza Huarsaya

18 Giovanna Gabriela Plazolles Cabrera

18 Alicia Erika Cardenas Miranda

18 Sonia Gladys Gutiérrez Monzén

18 Raquel Erika Taco Montalgo

18 Veronica Paola Arenas Alvarez

18 José Antonio Farfan Armengol

18 David Barco Acosta

18 Raul Muhammad Rodriguez Lavado

19 Floro Rufo Solis L6pez

19 Johnny Nelson Carpio Soria

19 Marco Antonio Bustamante Cardenas

19 Adolfo Ybanok Huaman de la Gala

20 Gladys Socorro Deza Valdivia

20 Mary Luz Ynca Roca Yanque

20 Janeth Quintanilla Palomino

20 Isabel Dominga Arglielles Mendoza

20 Fidel Jorge Prado Ortega

20 Domingo José Diaz de la Cruz

20 Jesus Liberato Condori Bernedo

20 Domingo Isaac Apaza Calderén

20 Gonzalo Alfredo Zerpa Bejarano

21 Maria del Rosario Velarde Ortiz

21 Ana Maria Guevara Zufiiga

21 Fernandina Betty Malaga Mamani

21 Roxana Pinares Suarez

21 Isabel Carola Sanabria Chamorro

21 Lorena Emperatriz Vizcarra Manrique

21 Giovanna Soledad Lozada Marin

21 Amparo Gallegos Valencia

21 Fiorella Rosa Valdivia Rivera

21 Wilfredo T. Valencia Rivero

21 José David Aquice Cardenas

21 Ronald Percing Coaguila Gémez

21 Manuel Antonio Pejoves Alfaro

22 Flora Virginia Rodriguez Ponce

22 Yacqueline Martha Castro Calizaya

22 Claudia Zufiiga Diaz

22 Fausto Percy Chavez llasaca

22 Manuel Alfredo Ruiz Arias

22 Gonzalo Cesar Perea Corimaya

22 Angelo Rodriguez Villanueva

23 Elisa Imelda Gémez Llerena

23 José Alberto Espinoza Yauri

23 Luis Augusto Revilla Caceres

24 Vilma Delfina Yari Flores

24 Danae Esther Portugal Guevara

24 Ana Melva Vera Torres

24 Maria del Rosario Polar Campos

24 Yovanna Natividad Justo Callo

24 Luciano Calsina Canahuire

24 JesUs Hinojosa Ramos

24 Gregorio Delfin Garcia Rodriguez

24 Nemecio Genry Chavez Garcia

25 Ana Maria Canevaro Medina

25 Lilia Rosenia Fernan-Zegarra Ponce

25 Ruby Lerida Yagua Coaguila

25 Gladys Manuela Chapi Cari

25 Alberto Abuid Abuamscha

25 José Manuel Soto Retamozo

25 Leoncio Jaime Torres Ortega

25 Eli Esteban Pacheco Torres

25 Edwin Danny Herrera Pérez

26 Roxana Marina Alcazar Casapia

26 Leonardo Jesus Alvarez Ticona

26 Fabrizio Andrew Rojas Montoya

26 Juan José Diaz Alfaro

26 Oscar René Belizario Portugal

27 Marianella Libertad Segovia
Vilanueva

27 Libia Mamani Chuquija

27 Leyla Esther Gonzales Pacheco

27 Marleni Natividad Huamani
Fernandez

27 Eva Maduefio Diaz

27 Donildo Ladislao Granda Villena

27 Juan Carlos Coaguila Flores

27 Luis Gustavo Barreto Arias

28 Helmut Frank Monzén Rosas

28 Percy Ccoto Tunqui

28 César Ademir Panclas Gordillo

28 Jesus Ysidoro Zufiga Quiroz

29 Maribel Gonzales Congona

29 David Jesus Ponce Céaceres

29 Jorge Luis Suclla Revilla

29 Henry John Gutiérrez Zufiiga

29 Fernando Antonio Gallegos Lopez

29 Carlos Enrique Céardenas Espinoza

29 David Roberto Salas Borja

30 Blanca Gladys Pinazo Cutimbo

30 Sonia Urbelinda Ojeda Rosas

30 Fernando Hilton Orihuela Hurtado

30 Jorge Richard Morales Caceres

30 Adolfo Oscar Medico Portugal

30 Milenko Hector Aldazabal Caceres

31 Fanny Diana Zapana Cansaya

31 Luzmila Erika Figueroa Martinez

31 Johanna Claudia Ramos Machaca

31 Lizeth Sugeily Barrios Corrales

31 Maribel Aramayo Huarhua

31 Hugo Alonso Ponce Camara

31 Javier Herrera Chullo

31 Félix Roberto Naquira Henriquez

31 Roler Jesis Hancco Vera

iFeliz Cumpleafios!

ACTUALIDAD CONTABLE 4_



Institucionales ...
"

COMITES FUNCIONALES

COMITE DE PERITOS CONTABLES JUDICIALES

ENTRO EN VIGENCIA EL NUEVO CODIGO PROCESAL PENAL

Es cierto, colegas que el D.L. 957 entr6 en vigencia en
Arequipa a partir del 01 de octubre del 2008, es por
ello que necesitamos, seguir en el proceso de
capacitacion constante, de manera que nuestros
trabajos sean de calidad y de utiidad al proceso
como auxiliares de justicia, para ello es necesario
observar ciertos cambios, con respecto al Cédigo
anterior:

1.PROCEDENCIA DE LA PERICIA

La pericia procedera siempre que, para la
explicaciéon y mejor comprensién de algin hecho, se
requiera conocimiento especializado de naturaleza
cientifica, técnica, artistica o de experiencia
calificada (Art. 172 CPP).

2.NOMBRAMIENTO

Durante la Investigacion Preparatoria, el Fiscal o el
Juez de la Investigacion Preparatoria en los casos de
prueba anticipada, nombrara un perito. Escogeran
especialistas donde los hubiere y, entre éstos, a
quienesse hallensirviendo al Estado Peruano.

3. OBLIGACIONES DE LA DESIGNACION

3.1. Elperito tiene la obligacién de ejercer el cargo,
salvo que esté incurso en alguna causal de
impedimento.

3.2. Prestara juramento o promesa de honor de
desempeiniar el cargo con verdad y diligencia,
oportunidad en que expresara si le asiste algun
impedimento.

3.3. Sera advertido de que incurre en
responsabilidad penal, sifalta alaverdad.

4.EXIGENCIAS A LA DESIGNACION

4.1. La disposicién o resolucion de nombramiento
precisara el punto o problema sobre el que
incidira la pericia, y fijara el plazo para la
entrega del informe pericial, escuchando al
peritoy alas partes.

4.2. Los honorarios de los peritos, fuera de los
supuestos de gratuidad, se fijaran con arreglo a
la Tabla de Honorarios y a propuesta de una
Comisién interinstitucional presidida vy
nombrada par el Ministerio de Justicia.

5. IMPEDIMENTOS

5.1. El cényuge del imputado, los parientes dentro
del4° de consanguinidad o 2° de afinidad,

5.2. El que tuviera relaciéon de convivencia con el
imputado. Se extiende esta facultad, en la
misma medida, a los parientes por adopcion, y
respecto de los conyuges o convivientes adn
cuando haya cesado el vinculo conyugal o
convivencial.

5.3. Los vinculados por el secreto profesional sobre
lo conocido por razén del ejercicio de su
profesion, salvo los casos en los cuales tengan la
obligacion de relatarlo ala autoridad judicial.

5.4. Los abogados, ministros de cultos religiosos,
notarios, médicos y personal sanitario,
periodistas u otros profesionales dispensados
porlLey expresa.

5.5. Sinembargo, estas personas, con excepcion de
ministros de cultos religiosos, no podran negar su
testimonio cuando sean liberadas por el
interesado del deberde guardarsecreto.

6. EXCUSA DEL PERITO

6.1. El perito se excusarda en los casos de
impedimento.

6.2. Las partes pueden tachar por esos motivos. En
tales casos, acreditado el motivo del
impedimento, serasubrogado.

6.3. Latachanoimpide la presentacion delinforme
pericial.

7.SUBROGACION

El perito sera subrogado, previo apercibimiento, si se
demostrase negligencia en el desempefio de la
funcién.

8. CONTENIDO DEL INFORME PERICIAL

8.1. Elnombre, apellido, domicilioy DNI del perito, asi
como el nimero de su registro profesional, en
caso de colegiacioén obligatoria.

8.2. La descripcion de la situacién o estado de
hechos, sea persona o cosa, sobre los que se
hizo el peritaje.

8.3. La exposicion detallada de lo que se ha
comprobado enrelacién alencargo.

8.4. La motivaciéon o fundamentacién del examen
técnico.

8.5. La indicaciéon de los criterios cientificos o
técnicos, médicos y reglas de los que se sirvieron
para hacerelexamen.

8.6. Lasconclusiones.
8.7. Lafecha,selloyfirma

9. PROHIBICION DE JUICIOS

informe pericial no puede contenerjuiciosrespecto a
la responsabilidad o no responsabilidad penal del
imputado en relaciéon con el hecho delictuoso
materia del proceso.

10. PERICIA DE PARTE

El perito de parte, que discrepe con las conclusiones
del informe pericial oficial puede presentar su propio
informe,

Podra hacer el andlisis critico que le merezca la
pericia oficial.

11.REGLAS ADICIONALES
- Elinforme pericial oficial sera unico.
- Si se trata de varios peritos oficiales y si discrepan,
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cada uno presentara su propio informe pericial.

- El plazo para la presentacion del informe pericial
serafijado por el Fiscal o el Juez, segun el caso.

Las observaciones al Informe pericial oficial podran
presentarse en el plazo de cinco dias, luego de la
comunicacion alas partes.

Cuando el informe pericial de parte tenga
conclusién discrepante, se pondra en
conocimiento del perito oficial, para que en el
término de 5 dias se pronuncie sobre su mérito. Es
obligatorio abrireldebate.

- Cuando el informe pericial oficial resultare
insuficiente, se podra ordenar su ampliacion por el
mismo perito o nombrar otro perito para que emita
uno nuevo.

12. EXAMEN DE PERITOS
- Laparte prepara asu perito.

ElJuezidentifica al perito.

Perito presta juramento / promesa de decir la
verdad.

En primer lugarinterrogala parte que ha ofrecido la
prueba pericial.

Sustentacion se inicia con la exposicion breve del
contenido y conclusiones del dictamen pericial. Si
es necesario Juez ordenara lalectura del dictamen
pericial.

- Se exhibird Dictamen y se preguntara si éste
corresponde al que se emitid, si ha sufrido alguna
alteracion y si es su frmala que aparece al final del
dictamen.

Peritos explicaran las operaciones periciales que
hanrealizado, luego.

Peritos seran interrogados por las partes en el orden
que establezcaeljuez.

- Juez moderara el interrogatorio y evitara que el
declarante conteste preguntas capciosas,
sugestivas oimpertinentes.

Si el perito no recuerda un hecho, puede leer la
parte correspondiente de su interrogatorio anterior,
consultar documentos, notas escritas y
publicaciones parahacermemoria.

Durante el contrainterrogatorio, las partes podran
confrontar al perito con sus propios dichos u otras
versiones de los hechos presentados enjuicio.

Juez podréa autorizar un nuevo interrogatorio de los
peritos que ya hubieran declarado.

13. INCONCURRENCIA DEL PERITO

- Cuando el perito, oportunamente citado, no haya
comparecido, el Juez ordenara que sea
conducido compulsivamente y ordenara a quienlo
propuso colabore conladiligencia.

Si el perito no puede ser localizado para su
conduccién compulsiva, el juicio continuara con
prescindencia de esa prueba.

14. AUDIENCIAESPECIAL

- Si hay impedimento justificado peritos seran
examinados por el Juez en ellugar donde se hallen.

- Sise encuentran enlugar distinto al del juicio, el juez

se trasladara hasta el mismo o empleara el sistema
de video conferencia.

- En casos excepcionales, el juez comisionara a otro
Juez.

CPCC. PERCY PARDO APAZA
Presidente del Comité de Peritos

PARTICIPACION

El Consejo Directivo, Miembros de la Orden y Personal Administrativo del Colegio
de Contadores Publicos de Arequipa, cumplen con el penoso deber de participar
elsensible fallecimiento de quien envidafue:

Sr. CPC JULIO DIAZ ZEBALLOS

(QEP.D.)

Miembro del Colegio de Contadores Publicos de Arequipa acaecido en nuestra ciudad el dia 26 de

octubre del 2008.

Hacemos llegar nuestras mas sentidas condolencias a sus familiares.

Arequipa, noviembre del 2008.

del 2008.

Nuestras Condolencias

Expresamos nuestras mas sentidas condolencias a:

« Familiares de colega quien en vida fue CPC Humberto Valdivia Hinojosa, por el sensible
fallecimiento de su sefiora esposa ANGELICA CRISTINAVALDIVIAVDA. DE VALDIVIA,
acaecida en nuestra ciudad el 10 de octubre del 2008.

« CPC Walter Molina Aquihua, por el sensible fallecimiento de su sefiora madre HIPOLITA
AQUIHUAVILLEGAS VDA. DE MOLINA, acaecida en nuestra ciudad el 04 de noviembre

Arequipa, noviembre del 2008.
CONSEJO DIRECTIVO

ACTUALIDAD CONTABLE 4_
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ESTADOS FINANCIEROS

COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS AREQUIPA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2007 y 31 DE OCTUBRE DEL 2008
(Expresado en Nuevos Soles)
| ACTIVO | | PASIVO Y PATRIMONIO |
2008 2007 2008 2007
CORRIENTE CORRIENTE
CAJAY BANCOS 131,423 79,950 PROVEEDORES 71,969 17,693
CAJA MUNICIPAL - FONDO MUTUAL 334,202 259,862 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 32,005 19,480
CUENTAS POR COBRAR 3,164 28,742 PARTE CTE. DEUDA LARGO PLAZO 66,421 61,141
OTRAS CTAS.POR COBRAR 6,933 5,531
EXISTENCIAS 5,612 2,908
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 17,090 1,187
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 498,424 378,180 TOTAL PASIVO CORRIENTE 170,395 98,314
NO CORRIENTE NO CORRIENTE
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO 2,758,001 2,301,103 DEUDA A LARGO PLAZO 172,575 127,580
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -535,436 -495,436 FONDO MUTUAL DEL CONTADOR 414,186 338,948
INTANGIBLES NETO AMORTIZACION 2,670 2,236 JUNTA DE DECANOS DE CCPP 135,813 39,443
BIBLIOTECA 34,688 34,637
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,259,923 1,842,540 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 722,574 505,972
TOTAL PASIVO 892,969 604,286
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 782,122 782,122
PATRIMONIO ADICIONAL 165,261 140,751
RESULTADOS ACUMULADOS 693,341 541,069
SUPERAVIT DEL EJERCICIO 224,653 152,491
TOTAL PATRIMONIO 1,865,378 1,616,434
TOTAL ACTIVO 2,758,347 2,220,720 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,758,347 2,220,720
CUENTAS DE ORDEN ACTIVAS 1,610,148 1,336,471 CUENTAS DE ORDEN PASIVAS 1,610,148 1,336,471
CPCC ROHEL SANCHEZ SANCHEZ CPCC ALBERTO GALLEGOS AVIEGA
DECANO DIRECTOR DE ADMINISTRACION
COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS AREQUIPA
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(Del 01 de Enero al 31 de Octubre del 2008)
(Expresado en Nuevos Soles)
Acumulado Acumulado
31/10/2008 31/10/2007
INGRESOS POR:
CUOTAS ORDINARIAS MIEMBROS DE LA ORDEN 434,147 297,289
INSCRIPCION NUEVOS MIEMBROS DE LA ORDEN 120,325 135,271
SEMINARIOS Y CURSOS 129,482 154,097
OTROS INGRESOS 130,033 40,114
813,986 626,771
COSTOS POR:
SEMINARIOS Y CURSOS (60,460) (58,422)
OTROS COSTOS (5,457) (43,208)
RESULTADO BRUTO 748,069 525,141
GASTOS DE ADMINISTRACION (546,331) (385,254)
RESULTADO DE OPERACION 201,739 139,887
OTROS INGRESOS (GASTOS)
INGRESOS FINANCIEROS 420 595
INGRESOS FINANCIEROS - DIFERENC. CAMBIO 35,421 13,664
INGRESOS EXCEPCIONALES 247 1,687
OTROS INGRESOS DIVERSOS 65,771 30,899
INTERESES PRESTAMO HIPOTECARIO (23,014) (19,599)
GASTOS FINANCIEROS (5,594) (5,725)
GASTOS FINANCIEROS - DIFERENC. CAMBIO (44,483) (1,100)
OTROS GASTOS (5,854) (7.815)
SUPERAVIT DEL PERIODO 224,653 152,491
CPCC ROHEL SANCHEZ SANCHEZ CPCC ALBERTO GALLEGOS AVIEGA
DECANO DIRECTOR DE ADMINISTRACION
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EJECUCION PRESUPUESTO OPERATIVO DEL EJERCICIO 2008

(Expresado en Nuevos Soles)
Al 31 de Octubre del 2008

% OCTUBRE GRADO DE
PRESUPUESTO EJECUCION
CONCEPTO ANUAL % EJECUTADO| % PPTO ANUAL
%
Ingresos Ordinarios
Total Ingresos Ordinarios 909,780 97.72 806,897 | 97.44 88.69
Total Ingresos Extraordinarios 21,260 2.28 21,186 2.56 99.65
Total Ingresos Operativos 931,040 | 100.00] 828,084 | 100.00 88.94
Gastos Operativos
Total Gastos Personal 195,800 | 21.03 159,987 | 19.32 81.71
Total Servicios Prestados por Terceros 207,669 22.31 181,289 | 21.89 87.30
Total Tributos 16,130 1.73] 8,876 1.07 55.03
Total Cargas Diversas de Gestion 52,213 5.61] 64,762 7.82 124.03
Total Eventos Académicos 233,413 | 25.07 60,460 7.30 25.90
Total Otros 69,580 7.47 64,504 7.79 92.70
Egresos de Ejercicios Anteriores - 0.00 5202 0.63 _
Total Gastos operativos 774,805 83.22| 545,079.65 65.82 70.35
Saldo Operativo 156,235 | 16.78] 283,004 34.18 181.14
Presupuesto de Inversion
Total Ingresos de Inversién 30,285 3.25] 33,881 4.09 111.87
Total Egresos de Inversion 193,784 20.81 441,505| 53.32 227.83
Superavit - Déficit de Inversion (163,499)| (17.56) (407,625)| (49.23) 249.31
Presupuesto Financiero
Total Ingresos Financieros 71,760 7.71] - 0.00 -
Total Egresos Financieros 64,496 6.93 51,717 6.25 80.19
Superavit - Déficit De Financiamiento 7,264 0.78 (51,717)] (6.25) (711.94)
Superavit - Deficit del Periodo 0 0.00 (176,337)] (21.29)

CPCC ROHEL SANCHEZ SANCHEZ
DECANO

CPCC LEONIDAS ZAVALA LAZO
DIRECTOR DE FINANZAS

COLEGIO DE CONTADORES
PUBLICOS AREQUIPA

FLUJO DE CAJA 2008
(En Nuevos Soles)

CONCEPTO ENERO A JULIO A
JUNIO 2008 OCTUBRE TOTAL
ACTIVIDADES OPERATIVAS
INGRESOS
Cuotas Miembros de la Orden 221,912 175,837 397,749
Cuotas de Ingreso Nuevos Miembros 67,305 57,896 125,200
Eventos Seminarios y Cursos 86,937 56,664 143,600
Reincorporacién 1,694 773 2,467
Reinsercion 583 493 1,076
Constancias de Habilitacién 600 1,060} 1,660]
Alquileres 4,019 14,863 18,882
Certificacién Profesional 14,410 221,600 236,010
Otros Ingresos 6,375 17,624 23,999
Rifa Instituciona 26,592 26,592
Fiesta Familiar 2,519 2,519
Pefia Criolla, Cena Institucional 2,533 2,533
Fondo mobiliario 4,039 3,650 7,689
TOTAL INGRESOS 407,873 582,102 989,975
EGRESOS
Impuestos 10,579 9,330 19,909
Remuneraciones 72,667 46,519 119,186
AFP's, CTS, Gratificaciones,Liquidac. 11,454 13,160 24,614
Proveedores 103,250 126,978 230,228
Agua, Luz, Telefono. 16,487 11,423 27,910
Eventos Seminarios y Cursos 17,765 45,365 63,130
Junta de Decanos 25,059 14,123 39,182
CONREDE 200 16,107 16,307
Otros Egresos 11,861 9,513 21,375
TOTAL EGRESOS 269,323 292,518 561,841
SUPERAVIT(DEFICIT) OPERATIVO 138,550 289,587' 428,134
ACTIVIDADES DE INVERSION
EGRESOS (221,946 (156,438 (378,384)
SUPERAVIT(DEFICIT) DE INVERSION (221,94§ﬂ (156,438 (378,384)|
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Financiamiento 37,000 (37,000) -
Amortizacion Banco Continental (30,301) (21,094) (51,394)|
SUPERAVIT (DEFICIT) DE FINANCIAM. 6,699 (58,094) (51,394)|
FONDO CLUB SOCIAL DEL CONTADOR
Ingresos 18,602 15,279 33,8814
Egresos (29,713 (1,410 (31,123)
SUPERAVIT(DEFICIT) DE F. CLUB CONTADOR (11,111) 13,869 2,758|
SALDO DE CAJA DEL PERIODO - SUPERAVIT(DEFICIT) (87.807) 88,921 1113
SALDO INICIAL DE CAJA 130,309 42,502 130,309
SALDO FINAL DE CAJA 42,502 131,423 131,423
FONDO MUTUAL
Ingresos 40,593 30,474 71,067
Pago a Beneficiarios 0 (7,374), (7,374)
Transferido al Fondo de Inversion (37,000 39,056 2,056
Gastos Bancarios (64) (134)] (197)
SALDO DEL PERIODO 3,529 62,022 65,551
SALDO INICIAL 268,650 272,179 268,650
SALDO FINAL 272,179 334,202 334,202

CPCC ROHEL SANCHEZ SANCHEZ
DECANO

CPCC LEONIDAS ZAVALA LAZO
DIRECTOR DE FINANZAS
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Discurso de Orden

Sesion Solemne por el 52 Aniversario del
Colegio de Contadores Publicos de Arequipa

SENOR DECANO DEL COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE AREQUIPA Dr. Contador Publico Colegiado Certificado
Rohel Sanchez Sanchez,

Dignas autoridades que nos acompafian en la mesa de honor,

Sefiores ex decanos del Colegio de Contadores Publicos de Arequipa,

Sefiores Decanos de los Colegios Profesionales de Arequipa,

Sefores Directores del actual Consejo Directivo,

Colegas, sefioras y sefiores que nos honran con su presencia:

Hoy nos reunimos para brindar homenaje a quienes con mucho trabajo y entusiasmo pusieron los cimientos y dieron
nacimiento a LA FILIAL DE AREQUIPA del COLEGIO DE CONTADORES, a nuestros colegas Fundadores, asi como a todos los
Directivos y Colegas que han hecho y hacen posible el desarrollo de nuestro Colegio Profesional que, luego de 52 afios de
vida Institucional, tiene una imagen sélida y de permanente despliegue. Es oportuno también hacer una evaluacion de lo
actuado y lo que nos corresponde hacer para que nuestra querida profesion siga manteniéndose en el lugar que le
corresponde.

El ejercicio de una profesion trae consigo obligaciones que cada profesional debe asumir o desempefiar; en particular, el
profesional contable no es ajeno a ello, muy por el contrario, es quien debe ser mas riguroso con su cumplimiento, toda vez
que las labores de un Contador Publico Colegiado resultan trascendentales a nivel empresarial, pues nos corresponde dar
a conocer a los distintos usuarios la “realidad financiera” de la empresa y proporcionar las pautas a la alta direccion para
una adecuada, efectiva y oportuna toma de decisiones. Es por esto que seria util preguntarnos ¢cual es alcance de la
responsabilidad que asumimos en el desarrollo de nuestro trabajo?, ;qué tan comprometidos estamos frente a la
informacién que proporcionamos?

Si consideramos que el objetivo de la Contabilidad es informar, hoy en las organizaciones encontramos que no todo lo
que se produce en ellas esta dentro de lo cuantitativo, por ejemplo: el nivel de satisfaccién de los empleados o el nivel de
contaminacion producida por residuos sélidos; y esto no lo vamos a observar dentro de los estados financieros basicos,
ademas, las empresas comparten responsabilidad por la solucién de los problemas sociales como: la pobreza, la
educacion, etc., es por ello, que las empresas tienen la oportunidad de cambiar hacia un nuevo paradigma que ofrezca una
nueva propuesta de valor a la sociedad, no s6lo deberan continuar con su rol tradicional de ser generadoras de valor
econdémico, sino también seran poderosas generadoras de valor social, esto significa ir mas alla, implica nuevas
dimensiones de estrategias de relacionarse con grupos sociales y ser aliadas del progreso social, generar mejores
ventajas comparativas a través de un eficiente uso de sus recursos para alcanzar sus objetivos y crear valor social.

Existe ahora sélida evidencia que las empresas que son percibidas como socialmente responsables ganan la preferencia
de los consumidores, consiguen y retienen a empleados talentosos y cosechan un trato favorable de la comunidad y atraen
a los inversionistas. Nosotros como profesionales participes de gestion de estas empresas requerimos conocer estas
nuevas ‘"variables" lo que implicard manejar nuevos "indicadores”, tener un desempefio tal que nos permita registrar,
suministrar e interpretar los resultados de esta nueva administracion de la empresa darle valores reales y ser
colaboradores de su aporte econémico y social y preparar tipos de informes como: Memorias de Sostenibilidad, Balance
Social, Informe Social.

La Resolucion del Consejo Normativo de Contabilidad N° 008 en su articulo 1° indica: "es obligaciéon del Contador Publico
observar bajo estricta responsabilidad y criterio profesional la correcta aplicacién de los principio de Contabilidad
Generalmente Aceptados, las Normas Internacionales de Contabilidad, las leyes que en general son pertinentes vy el
Cédigo de Etica Profesional cuando se prepare la informacion financiera”, toda esta normatividad contribuye a establecer la
confianza en nuestro trabajoy a valorarlo.

El interés y necesidad de actualizacion, superacion profesional y la busqueda de la calidad llevo a la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Peru y dentro del marco de la “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditaciony
Certificacion de la Calidad Educativa” SINEACE a iniciar el proceso por el cual alcancemos reconocimiento social de
nuestra capacidady calidad a través de a Certificacion y sucesivas Recertificaciones.

Dado que el “Contador Publico Certificado es Depositario de la Fe Pablica” ha llegado para todos nosotros el inicio de una
nueva era en nuestro quehacer, tenemos que ser parte de esta nueva etapa y cultura orientada hacia la calidad profesional
en un marco de responsabilidad y excelencia individual a través de proceso de educacién permanente, con apego a los
principios fundamentales de la Etica profesional.

Por ende, la Certificacién Profesional garantiza la actualizacion profesional y la capacidad profesional del Contador Publico
Colegiado para ejercer eficientemente la profesion contribuyendo de esta manera al desarrollo Regional y Nacional.

Los principales fundamentos para asumir este reto son:

- Laevoluciény cambios en el conocimiento y tecnologia;

- Eldesempefio profesional integral;

- LaGlobalizacion y tendencias mundiales;

- Los Tratados de Libre Comercio que constituyen una gran oportunidad para los nosotros los contadores,
- Lascrisis econdmicasy financieras y los escandalos corporativos.

Hoy la carrera contable es una de las profesiones mas dindmicas, sometida a los constantes cambios y exige al Contador
Publico responsabilidad, inquietudy mantener una lucha constante para estar un paso adelante del cambio.

Los Contadores Publicos tenemos una tarea de altisima importancia dentro de la empresay de la sociedad y junto con ella,
el compromiso de actuar con absoluto respeto a los principios morales y éticos, sélo asi lograremos de la comunidad el
respeto y merecido reconocimiento a nuestra labor.

FELIZ ANIVERSARIO. Muchas gracias.

CPCC LOURDES PAZ YANEZ
Segunda Vice Decana




Mesa de Honor en la Sesién Solemne por nuestro 52 Aniversario

de Fundacion.

Reconocimiento péstumo al CPC Alejandro Tejada Rodriguez,
como fundador y benefactor del Colegio de Contadores
Pablicos de Arequipa. Recibe dicho homenaje su Sra. esposa
Mary Fernandez viuda de Tejada, hijos y nietos.

Reconocimiento a CPCC Guido Alberto
Medina Zaconeta por haber cumplido Bodas
de Oro como Contador Publico Colegiado.

Reconocimiento al Congresista de la
Republica colega CPCC Pedro
Santos Carpio, por su constante
aporte profesional brindado a la
profesiéon contable.

Precisos momentos en que
nuestro Decano CPCC Rohel
Sanchez Sanchez hace el
reconocimiento ala Dra. CPCC
Rosario Ugarte Vasquez,
Decana del Colegio de
Contadores Publicos de Lima y
Presidenta de la Junta de
Decanos de Colegios de
Contadores Publicos del Peru.

Entrega de Medalla y
Diploma al Dr. Manuel
Zeballos Vera, como
miembro Honorario del
Colegio de Contadores
Publicos de Arequipa, por su
brillante labor profesional,
aporte al desarrollo del
conocimiento y la ciencia,
asi como su invalorable
apoyo a nuestra Orden
Profesional.



...52 Aniversario de Fundacion

Nuestro Decano recibe
de manosde laDecana
del Colegio de
Contadores Publicos de
Lima, CPCC Elsa Rosario
Ugarte Vasquez, el
reconocimiento que se
le otorga como
Miembro Honorario de
la Orden del Colegio de
Contadores Publicos de
Lima, reconocimiento
que es otorgado por
acuerdo del Colegio de
Contadores Publicos de
Lima.

Emotivo momento en que nuestro Ex Decano CPCC Jesus Hinojosa
Ramos, junto a su Sra. esposa, cortan la cinta como padrinos de las
obras de ampliacién y remodelacién, que consisten en un amplio
auditorio, aulasacadémicasy equipos de Ultima generacion.

Sra. Edith Valverde viuda de Hijos y padres de nuestro colega CPC Daniel
Espinoza, emocio ﬂ_ad_ a Céaceres Macedo, en cuyo recuerdo y homenaje
devela la placa del Auditorio, se denominé una de las aulas académicas.

que lleva el nombre de su
difunto esposo CPC Guillermo
Espinoza Bedoya.

Grupo de colegas departiendo gratos momentos en la cena de gala
realizada en los amplios salones del Club Internacional y amenizada por una
orquestalocal, con motivo de nuestro Aniversario Institucional.

Foto para el recuerdo, hermanando colegios, posan para la camara
los Consejos Directivos de Arequipay Lima.
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Momentos en que hacen su ingreso a la Plaza de Armas nuestro Decano
CPCC Rohel Sdnchez Sanchez y Vice Decana CPCC Lourdes Paz Yafiez,
junto a autoridades politicas, civiles y militares, para dar inicio a la

ceremonia civico patriética de izamiento de la Bandera del Pert a cargo Ingreso de la delegaciéon del Directorio del Colegio de Contadores
del Decano del Colegio de Contadores Plblicos de Arequipa y el Pablicos de Lima, acompafiados por el congresista CPCC Pedro
izamiento de laBandera de Arequipa a cargo de la Presidenta de la Junta Santos Carpio, en el desfile con ocasién de nuestro 52 Aniversario
de Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru. Institucional.

Paso gallardo de nuestro Directorio en el desfile por el 52° Aniversario
del Colegio de Contadores Publicos de Arequipa-12 de octubre-enla
Plaza de Armas de Arequipa.

Romeriay Homenaje Péstumo a CPC Alejandro Tejada Rodriguez
como reconocimiento y agradecimiento como miembro
fundadory benefactor dela Orden.

COLEGIO DE PERIODISTAS sk
REGIONAL - LIMA

Decano de nuestro Colegio, CPCC Rohel Sanchez Sanchez fue
incorporado como Miembro Honorario del Colegio de Periodistas
Regional-Lima, enmérito asu destacadalabor.

Reconocimiento a nuestro colega CPC Mg. JesUs Tellez
Espinoza, por su brillante exposiciéon en la conferencia
ofrecida sobre eltema “La ética del Profesional Contable y
la Responsabilidad Social Empresarial”’, como parte de las
actividades de nuestro aniversario institucional.




SIFSTR AL

Selecto grupo de colegas participantes en la exposicion de Fecha inaugural delCiclo de Conferencias “Contabilidad y Desarrollo”,
los colegas Jesis Capcha Carbajal y Gustavo Zarate Poma, que se lleva a cabo todos los miércoles en el nuevo Auditorio “CPC
en el Seminario “Tendencias de Informacioén Financiera”. Guillermo Espinoza Bedoya”, valido para la certificacion.

Mesa de honor en la inauguracion del curso de Peritaje Conferencia sobre “Régimen Tributario aplicable a la
Contable, acompafiando al expositor Dr. Frankyn Jaime Micro y Pequefias Empresas”, llevada a cabo el 5 de
TomyLoépez. noviembre dentro del Ciclo de Conferencias

“Contabilidad y Desarrollo”.

Tercera Colegiatura del presente afio donde se incorporaron 52 nuevos Nuestro Decano en compaiiia de miembros de la Orden y
miembros de la Orden, en Ceremonia oficial el 07 de octubre del 2008, directores, agradece la entrega del estandarte del XXIl
presidido por el Consejo Directivo, con la presencia de familiares y amigos. Congreso Nacional de Contadores Publicos del Perd, a

realizarse en Arequipa el 2010.



JUEGOS DEPORTIVOS CONREDE 2008

o
Precisos instantes en que nuestro colega Luis Gonzalo Nieto
Coaguila define una partida de ajedrez con su similar del

Colegio Médico, en los Juegos Deportivos CONREDE 2008. Aguerridas colegas defendiendo los colores

institucionales en un emotivo encuentro de fulbito
CONREDE 2008.

Equipo de futbol mayores participantes en Equipo de basquet damas que representan a
Conrede 2008. nuestro Colegio en CONREDE 2008.

Reunidén del Hogar del Contador

“Reunion de Confraternidad y Bautizo de
Guagua”, que se llevd a cabo el dia
viernes 21 de noviembre del presente en
el local del Colegio, con la presencia de
un nutrido niumero de colegas
contadoras, esposas y madres de los
contadores.




SepviciosvBeneficiosidue prestaelColegio de
Contadores PlblicosidelAreqlipaamiembros della@Orden

ISERUIELOS

« Acceso a la Biblioteca, la misma que cuenta con libros, tesis, normas legales, variados y actuales
informativos contables, Diarios “El Peruano”, “El Pueblo” y “Gestion”.

« Web Site del Colegio de Contadores Publicos de Arequipa, con informacién actualizada sobre los
diferentes eventos académicos, institucionales y sociales de la institucién, asi como relacion de
miembros de la orden habiles y/o inhébiles, Sociedades de Auditoria, auditores independientes, comités
funcionales, comisiones, Biblioteca Virtual, moderno sistema de Bolsa de Trabajo, acceso a datos
personales y estado de cuenta exclusivo a miembros de la orden, informacion de transparencia
administrativa, normas legales, indicadores, convenios, enlaces de interés, entre otros.

« Permanente comunicacion sobre las actividades de la institucién asi como de eventos académicos via
correo electronico.

Sistema de Cobranza:

- A domicilio por medio de cobradores.

- Depésito en Banco Continental Cta. Cte. MN 0011-0220-01-00070967 (indicando su nombre en
ventanilla)

- En Tesoreria de nuestra sede institucional. Se acepta: VISA, MASTERCARD, CMR, RIPLEY, MAESTRO,
HOME CENTER, DINERS, METRO, NETPARD.

« Revista Institucional “Actualidad Contable”, edicién bimensual.

« Indicadores mensuales distribuidos por correo electrénico y fisicamente.

« Boletin Virtual diario, con normas legales, noticias del dia, datos de obligaciones tributarias,
indicadores, eventos, actividades del colegio, oportunidades de trabajo, entre otros.

BENEFIGLOS

« Capacitacion permanente a través de seminarios, cursos, programas de especializacién, simposium,
teleconferencias, asi como charlas y conferencias gratuitas en forma semanal.

« Beneficio del Fondo Mutual para deudos.

« Convenios suscritos con precios preferenciales, para el 2008, con el Centro Cultural Peruano

Norteamericano, Liga Peruana de lucha contra el Cancer - Filial Arequipa y Centro Médico "Divino

Maestro™.

Acceso a la Bolsa de Trabajo Virtual del Colegio a través de nuestro web site.

Participacion libre en los diferentes Comités Funcionales del Colegio.

Ambientes del colegio a disposiciéon de los Comités Funcionales, para sus reuniones de capacitacion.

Participacion de las Actividades Sociales y Deportivas programadas durante el afio, como campeonato

Interno y Juegos Deportivos CONREDE.

« Ingreso gratuito a los seminarios con menos de 30 horas, a los deportistas destacados en los “Juegos
Deportivos CONREDE”.

LINSA7AILACT RINES

« Local Institucional, moderno y céntrico, que cuenta con los siguientes ambientes:

- Auditorio “CPC José Rodriguez Salas”, ubicado en el 2do. piso, amplio, para eventos académicos y
sociales, con sistema de ventilaciéon, debidamente implementado con sistemas de audio y proyeccién
multimedia.

- Cafeteria.

- Biblioteca.

- Nuevo Centro de Informética Contable “CPC José Rodriguez Salas”, implementado con 21
computadoras de Ultima generacion y moderno mobiliario, con acceso a Internet.

- Dos nuevas aulas académicas “CPC Jacobo Paz Gonzales” y “CPC Daniel Caceres Macedo”, ubicadas en
el ler. piso, implementadas con proyector multimedia, ecran, comodo mobiliario y modernas
computadoras con servicio de internet.

- Nuevo auditorio “CPC Guillermo Espinoza Bedoya”, amplio y moderno ambiente, alfombrado y
equipado con butacas para 212 personas, cuenta con un sistema completo de proyeccion multimedia,
sistema de ventilaciéon y sala de control.

« Club Social del Contador Publico ”CPC Alejandro Tejada Rodriguez”, local completamente
cercado, con canchas de futbol, fulbito, basquet, local social, juegos infantiles, Sal6n Social Infantil,
parrilla, horno, amplio estacionamiento, servicios higiénicos, areas verdes y vigilancia.

El Consejo Directivo del Colegio de Contadores Publicos de
Arequipa desea a usted y familia una FELIZ NAVIDAD, que en
cada uno de nosotros nazca un camino de excelencia, donde
puedan manifestarse nuestros mejores pensamientos y
acciones, y que este afio que viene esté lleno de éxitos y

prosperidad, y sea el comienzo de una vida mejor.

Consejo Directivo
2008-2009




